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Bienvenido y bienvenida!!

Enseguida revisaremos algunas estrategias para mejorar la 

ďīŏùŃÜïïďĳīƦõùƦĢĲŇƦùŇŏŕõďÜīŏùŇƦùīƦïĢÜŇùƫƦõďŦďõďŃùħĲŇƦùŇŏÜŇƦ

estrategias en apartados

žƪƦƲ1ĳħĲƦùŇŏÜíĢùïùŃƦÜĢŏÜŇƦùŬŀùïŏÜŏďŦÜŇƦùīƦùĢƦŇÜĢĳīƦõùƦïĢÜŇùŇƱ

ſƪƲ1ĳħĲƦÜŇùĆŕŃÜŃƦõùŇõùƦĢÜƦŀĢÜīùÜïďĳīƦłŕùƦĢĲŇƦùŇŏŕõďÜīŏùŇƦ

ŏùīõŃÝīƦŃùŇŕĢŏÜõĲŇƦŇĲíŃùŇÜĢďùīŏùŇƱ

ƀƪƦƲ1ĳħĲƦtransferir  la responsabilidad de saber y hacer 

gradualmente a los estudiantes?

ƁƪƦƲ1ĳħĲƦČÜïùŃƦŀÜŃŏďïďŀÜŃƦÜƦĢĲŇƦùŇŏŕõďÜīŏùŇƦùīƦĢÜƦĢùïïďĳīƱ



ƂƪƦƲ1ĳħĲƦïŃùÜŃƦƦŕīÜƦïŕĢŏŕŃÜƦŇĳĢďõÜƦùīƦùĢƦŇÜĢĳīƦõùƦïĢÜŇùŇƱ

ƃƪƲ1ķħĲƦùŇŏÜíĢùïùŃƦŭƦħÜīŏùīùŃƦÜĢŏÜŇƦùŬŀùïŏÜŏďŦÜŇƦùīƦùĢƦ

comportamiento?

ƄƪƦƲ1ĳħĲƦąĲŃŏÜĢùïùŃƦĢÜƦïĲīąďÜīŵÜƦõùƦĢĲŇƦùŇŏŕõďÜīŏùŇƱ

ƅƪƦƲ1ĳħĲƦùŇŏÜíĢùïùŃƦŕīƦŃďŏħĲƦŀĲŇďŏďŦĲƦõùƦŏŃÜíÜĜĲƦƦùīƦùĢƦŇÜĢĳīƦõùƦ

clases?

ƆƪƲ1ķħĲƦõùŇÜąďÜŃƦÜƦĢĲŇƦùŇŏŕõďÜīŏùŇƦùīƦùĢƦŇÜĢĳīƦõùƦïĢÜŇùŇƱ

žŽƪƦƲ1ĳħĲƦŇÜïÜŃƦŀŃĲŦùïČĲƦõùƦĢÜƦĢùïŏŕŃÜƦùīƦŏĲõÜŇƦĢÜŇƦïĢÜŇùŇƱ

Empecemos con la primera pregunta



ESTABLECE ALTAS 
EXPECTATIVAS DE 
COMPORTAMIENTO
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COMPORTAMIENTO
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Para establecer y mantener altas expectativas:

ƀƃƪƦ;ŇŏÜíĢùïùƦƦùĢƦžŽŽǺƦïĲħĲƦùŇŏÝīõÜŃƪ
ƀƄƪƦ/ŃďīõÜƦďīŇŏŃŕïïďĲīùŇƦïĢÜŃÜŇƦŭƦŖŏďĢùŇƪ
38. Toma el control
39. Pide que lo hagan mejor otra vez
ƁŽƪƦ£ŃùĲïŖŀÜŏùƦŀĲŃƦĢĲŇƦõùŏÜĢĢùŇ
41. Crea un ritual para iniciar tu clase y establece 
expectativas desde el primer minuto
42. Aplica consecuencias sin advertencias



36. ESTABLECE EL 100% COMO ESTÁNDAR36. ESTABLECE EL 100% COMO ESTÁNDAR

El 100% el primer paso para construir una 
ïŕĢŏŕŃÜƦŇĳĢďõÜƦõùĢƦŏŃÜíÜĜĲƦŀŃĲõŕïŏďŦĲƪ

;ĢƦùŇŏÜíĢùïďħďùīŏĲƦõùƦùŇŏùƦùŇŏÝīõÜŃƦīĲƦùŇƦùĢƦ
principio de una lucha de voluntades o de un 
sistema obsesionado con la obediencia, sino un 
ïÜħďīĲƦłŕùƦŇùƦŃùïĲŃŃùƦùīƦŕīƦƦŏĲīĲƦïÝĢďõĲƦŭƦ
positivo, que hasta parece invisible.



El 100% debe establecer no sobre 
comportamientos arbitrarios sino sobre 
comportamientos que  facilitan realizar el 
camino hacia la universidad, es decir que 
le permitan hacer las cosas de forma 
profesional.



Para garantizar que se cumpla ese 100%  
tres principios son fundamentales:

·²RdR× Ʀ·m ƦGt¦i Ʀ7;ƦRm²;¦È;m1RumƦ
QUE SEA LO MENOS INVASIVA POSIBLE

£ÜŃÜõĳĜďïÜħùīŏùƦďīŏùŃŃŕħŀďŃƦĢÜƦïĢÜŇùƦƦ
ŀÜŃÜƦïĲŃŃùĆďŃƦÜĢƦłŕùƦīĲƦùŇŏÝƦŏŃÜíÜĜÜīõĲƦ
hace que nadie trabaje. 

POR LO QUE SE NECESITAN 
Rm²;¦È;m1Rtm;ªƦ¦ £R7 ªƦ;ƦRmÈRªR/d;ªƪƦ



Para garantizar que se cumpla ese 100%  tres 
principios son fundamentales:

PRINCIPIO 1: UTILIZA UNA FORMA DE 
Rm²;¦È;m1RumƦ¥·;Ʀª; ƦdtƦi;mtªƦ
INVASIVA POSIBLE

£ÜŃÜõĳĜďïÜħùīŏùƦďīŏùŃŃŕħŀďŃƦĢÜƦïĢÜŇùƦƦŀÜŃÜƦ
ïĲŃŃùĆďŃƦÜĢƦłŕùƦīĲƦùŇŏÝƦŏŃÜíÜĜÜīõĲƦČÜïùƦłŕùƦ
nadie trabaje. 

POR LO QUE SE NECESITAN INTERVENCIONES 
¦ £R7 ªƦ;ƦRmÈRªR/d;ªƪƦ



¦; dR× Ʀ·m ƦRm²;¦È;m1RumƦmtƦ
VERBAL:

Un gesto o contacto visual con los 
ùŇŏŕõďÜīŏùŇƦłŕùƦīĲƦùŇŏÝīƦŃùÜĢďŵÜīõĲƦĢÜƦ
actividad mientras el docente  hace algo 
ħÝŇƫƦõùƦŀŃùąùŃùīïďÜƦùīŇùıÜŃƦÜƦĢĲŇƦĲŏŃĲŇƪ

Los docentes  interrumpen sus propias 
ĢùïïďĲīùŇƦħÝŇƦõùƦĢĲƦłŕùƦĢĲƦČÜïùīƦĢĲŇƦ
estudiantes, por lo que emplear la 
ïĲŃŃùïïďĳīƦīĲƦŦùŃíÜĢƦħďùīŏŃÜŇƦùīŇùıÜīƫƦ
ħÜīŏďùīùƦĢÜƦĢùïïďĳīƦŇĲíŃùƦŃďùĢùŇƪ



¦; dR× Ʀ·m Ʀ1t¦¦;11RumƦH¦·£ dƦ£tªR²RÈ Ƭ

·īƦŃùïĲŃõÜŏĲŃďĲƦŦùŃíÜĢƦŃÝŀďõĲƦŀÜŃÜƦùĢƦĆŃŕŀĲƦ
acerca de lo que deben estar haciendo los 
ùŇŏŕõďÜīŏùŇƦŭƦīĲƦĢĲƦłŕùƦīĲƦõùíùŃđÜīƦùŇŏÜŃƦ
haciendo es de utilidad:

"Seguimos en nuestros libros"; "Deben seguir con 
los ojos al que habla". 

ªùƦŕŏďĢďŵÜƦĜŕŇŏĲƦïŕÜīõĲƦĢÜƦÜŏùīïďĳīƦõùĢƦùŇŏŕõďÜīŏù
ŇùƦùīïŕùīŏŃÜƦÜĢƦíĲŃõùƦõùƦĢÜƦõďŇŏŃÜïïďĳīƪ



¦; dR× Ʀ·m Ʀ1t¦¦;11RumƦRm7RÈR7· dƦ
mumRi

1ĲīŇďŇŏùƦùīƦŕīƦŃùïĲŃõÜŏĲŃďĲƦŦùŃíÜĢƦŃÝŀďõĲƦŀÜŃÜƦ
ùĢƦĆŃŕŀĲƫƦŀÜŃùïďõĲƦÜƦĢÜƦïĲŃŃùïïďĳīƦĆŃŕŀÜĢƦ
ŀĲŇďŏďŦÜƫƦùŬïùŀŏĲƦłŕùƦĢÜƦïĲŃŃùïïďĳīƦďīõďŦďõŕÜĢƦ
ÜīĳīďħÜƦõùĜÜƦùŬŀĢđïďŏĲƦłŕùƦīĲƦŏĲõĲŇƦùŇŏÝīƦùīƦ
donde necesitan estar:

ǏmùïùŇďŏÜħĲŇƦłŕùƦĢÜŇƦõĲŇƦŀùŃŇĲīÜŇƦłŕùƦùŇŏÝīƦ
mirando su celular regresen a su libro". 

Ǐ¥ŕďīŏĲƦ1ƫƦŀĲŃƦąÜŦĲŃƫƦÜŇùĆŖŃÜŏùƦõùƦłŕùƦùŇŏÝŇƦ
ŀĲīďùīõĲƦïĲħŀĢùŏÜƦÜŏùīïďĳīƦùīƦùĢƦłŕùƦČÜíĢÜǏƪ



CORRIGE DE FORMA INDIVIDUAL PRIVADA. 

1ŕÜīõĲƦŏùīĆÜŇƦłŕùƦõùïďŃƦīĲħíŃùŇƦƾŏùīõŃÝŇƦłŕùƦ
ČÜïùŃĢĲƫƦùŇŀùïďÜĢħùīŏùƦïŕÜīõĲƦùŇŏÝŇƦ
ùŇŏÜíĢùïďùīõĲƦŏŕŇƦùŬŀùïŏÜŏďŦÜŇƦÜĢƦďīďïďĲƦõùĢƦÜıĲƿƫƦ
busca corregir en privado y en voz baja. 

Camina hacia el escritorio del estudiante que no 
ùŇŏÝƦČÜïďùīõĲƦĢÜƦŏÜŃùÜƪƦRīïĢđīÜŏùƦïĲīƦïĲīąďÜīŵÜƦ
ŀÜŃÜƦùŇŏÜŃƦŏÜīƦïùŃïÜƦõùƦúĢƦïĲħĲƦŇùÜƦŀĲŇďíĢùƦŭƫƦ
utilizando una voz que conserve tanta 
ŀŃďŦÜïďõÜõƦïĲħĲƦŇùÜƦŀĲŇďíĢùƫƦƦďīõđïÜĢùƦ
ŃÝŀďõÜħùīŏùƦŭƦïĲīƦïÜĢħÜƦÜĢƦùŇŏŕõďÜīŏùƦłŕùƦ
corrija lo que debe hacer. 



Algo como: 

Ǐ1ÜŃĢĲŇƫƦĢùŇƦŀùõđƦÜƦŏĲõĲŇƦłŕùƦħùƦŇďĆŕďùŃÜīƦïĲīƦĢĲŇƦĲĜĲŇƫƦŭƦ
īùïùŇďŏĲƦŦùŃƦłŕùƦŏÜħíďúīƦŏŖƦĢĲƦČÜïùŇǏƫƦŇùŃÝƦŇŕąďïďùīŏùƦùīƦ
ĢÜƦŀŃďħùŃÜƦďīŏùŃÜïïďĳīƪƦ

Si necesitas regresar, es momento de una 
consecuencia. Otra vez debes hacer esto en
privado:

"Carlos, necesito que me sigas para que puedas 
aprender. Voy a tener que [cambiar tu tarjeta a amarillo, 
quitarte dos fichas, pedirte que vengas a trabajar a la 
ČĲŃÜƦõùĢƦõùŇïÜīŇĲǃƪƦ ČĲŃÜƫƦŀĲŃƦąÜŦĲŃƫƦħŕúŇŏŃÜħùƦĢĲƦ
mejor de ti".



1t¦¦RH;Ʀ;mƦGt¦i Ʀ£¸/dR1 Ʀ Ʀd ƦÈ;dt1R7 7Ʀ7;dƦ
RAYO. 

ĢĆŕīÜŇƦŦùïùŇƦùĢƦõĲïùīŏùƦƦŏùƦŦùŃÝŇƦąĲŃŵÜõĲƦÜƦČÜïùŃƦ
correcciones a los estudiantes  de manera individual 
ùīƦŀŖíĢďïĲƪƦ

²ŕŇƦĲíĜùŏďŦĲŇƦÜĢƦČÜïùŃƦŕīÜƦïĲŃŃùïïďĳīƦŦùŃíÜĢƦďīõďŦďõŕÜĢƦ
deben ser LIMITAR LA CANTIDAD DE TIEMPO QUE EL 
;ª²·7R m²;Ʀ;ª² ƦǏ;mƦ;ª1;m ǏƦŀĲŃƦÜĢĆĲƦīùĆÜŏďŦĲƦŭƦ
ùīąĲïÜŃŏùƦùīƦ7;1R¦d;Ʀ dƦ;ª²·7R m²;ƦƦ¥·<ƦO 1;¦Ʀ
1t¦¦;1² i;m²;ƦùīƦĢŕĆÜŃƦõùƦŃùĆÜıÜŃĢĲƦĲƦùŬŀĢďïÜŃĢùƦ
lo que hizo mal ( cuando sea posible) para normalizar 
ùĢƦïĲħŀĲŃŏÜħďùīŏĲƦŀĲŇďŏďŦĲƦõùƦĢÜƦħÜŭĲŃđÜƦõùƦĢÜƦïĢÜŇùƦ
ďīõďïÜīõĲƦùŇŏĲƦŏÜħíďúīƪ



Algo como:

Ǐ1ÜŃĢĲŇƫƦīùïùŇďŏĲƦŏŕƦÜŏùīïďĳīǏƫƦùŇƦŃÝŀďõĲƫƦïĲīƦïĲīąďÜīŵÜƦŭƦ
efectivo. 

²ŕƦïĲŃŃùïïďĳīƦŀĲõŃđÜƦÜıÜõďŃƬ
Ǐ1ÜŃĢĲŇƫƦīùïùŇďŏĲƦŏŕƦÜŏùīïďĳīƪƦưtíŇùŃŦÜƦíďùīƫƦąďĢÜƦõùƦ
ÜŏŃÝŇƯǆ

;īƦĲŏŃĲŇƦïÜŇĲŇƦŀĲõŃđÜƦõùŇùÜŃƦùīąÜŏďŵÜŃƦŇŕƦÜŏùīïďĳīƦÜĢƦ
cumplimiento de Carlos (para Carlos y sus 
ïĲħŀÜıùŃĲŇƿƦÜõÜŀŏÜīõĲƦĢÜƦŇùïŕùīïďÜƦïĲħĲƦŇďĆŕùƬ

Ǐ1ÜŃĢĲŇƫƦīùïùŇďŏĲƦŏŕƦÜŏùīïďĳīƪƦưtíŇùŃŦÜƦíďùīƫƦąďĢÜƦõùƦÜŏŃÝŇƯƦ
Gracias, Carlos. Mucho mejor"



Cuando las interacciones siguen una secuencia, 
ĢÜƦīÜŃŃÜïďĳīƦõùƦúŇŏÜŇƦĆùīùŃÜĢħùīŏùƦõùíùŃđÜƦ
ÜïŕħŕĢÜŃƦŕīƦđħŀùŏŕƦŀĲŇďŏďŦĲƪ

Terminan en lo positivo ("mucho mejor") y te 
ŀùŃħďŏùīƦõùŇïŃďíďŃĢùƦÜĢƦĆŃŕŀĲƦĢÜƦùŦĲĢŕïďĳīƦČÜïďÜƦ
la excelencia (Carlos no estaba haciendo la 
ÜïŏďŦďõÜõƫƦŀùŃĲƦÜČĲŃÜƦĢĲƦùŇŏÝƿƪ

ŕīłŕùƦùĢƦõĲïùīŏùƦùŇŏÝƦČÜïďùīõĲƦŕīÜƦ
ïĲŃŃùïïďĳīƫƦŇŕƦīÜŃŃÜïďĳīƦùīąÜŏďŵÜƦłŕùƦĢÜŇƦïĲŇÜŇƦ
ùŇŏÝīƦħùĜĲŃÜīõĲƪ



Observa la importancia de la velocidad.

·ŏďĢďŵÜƦĢÜƦħÝŇƦĢÜŃĆÜƦõùƦĢÜŇƦŇùïŕùīïďÜŇƦÜīŏùŃďĲŃùŇƦ
ŇĲĢÜħùīŏùƦõùƦąĲŃħÜƦĲïÜŇďĲīÜĢƦŭƦùŦďŏÜŃƦÜĢĆĲƦħÝŇƦ
largo si es posible. 

GďīÜĢħùīŏùƫƦĲíŇùŃŦÜƦƦĢÜƦŕŏďĢďõÜõƦŀŃÝïŏďïÜƦõùƦĢÜƦ
ïĲŃŃùïïďĳīƪƦ

Simplemente decir el nombre de Carlos, como 
ħŕïČĲŇƦõĲïùīŏùŇƦĢĲƦČÜŃđÜīƫƦīĲƦĢùƦõÜƦÜƦ1ÜŃĢĲŇƦ
īďīĆŕīÜƦĆŕđÜƦõùƦïĳħĲƦïŕħŀĢďŃƦïĲīƦŇŕŇƦ
expectativas. 



BRINDA CONSECUENCIAS.

Lo ideal es resolver un caso de 
ďīïŕħŀĢďħďùīŏĲƦŃÝŀďõÜƦŭƦùŬďŏĲŇÜħùīŏùƦïĲīƦ
ĢÜƦħùīĲŃƦďīŏùŃŃŕŀïďĳīƦŀĲŇďíĢùƦŀÜŃÜƦŏĲõÜƦĢÜƦ
clase. 

A la larga, fortalece al docente cuando 
ocasionalmente utiliza las consecuencias 
externas. Resolver asuntos sin las 
consecuencias externas refuerza el poder 
ďīŏŃđīŇùïĲƦõùĢƦõĲïùīŏùƦƪƦ



ªďīƦùħíÜŃĆĲƫƦŇďƦŕīÜƦŇďŏŕÜïďĳīƦīĲƦŇùƦŀŕùõùƦ
ÜíĲŃõÜŃƦŃÝŀďõÜƦŭƦùŬďŏĲŇÜħùīŏùƦŇďīƦŕīÜƦ
ïĲīŇùïŕùīïďÜƫƦúŇŏÜƦŇùƦõùíùƦÜõħďīďŇŏŃÜŃƦõùƦ
manera que no interrumpa la
ùīŇùıÜīŵÜƪ



Al igual que con otras intervenciones, las 
consecuencias se deben administrar 
ŃÝŀďõÜħùīŏùƦŭƦõùƦĢÜƦħÜīùŃÜƦħùīĲŇƦďīŦÜŇďŦÜƦŭƦ
emocional posible. 

Lo ideal es que un docente tenga una serie 
progresiva de consecuencias de donde escoger, 
de manera que haga corresponder la relevancia 
õùƦĢÜƦŃùŇŀŕùŇŏÜƦïĲīƦĢÜƦďīŏùŃŃŕŀïďĳīƦŭƫƦÜĢƦČÜïùŃĢĲƦ
ÜŇđƫƦÜŇùĆŕŃÜƦŇŕƦŀŃĲŀďÜƦČÜíďĢďõÜõƦŀÜŃÜƦ
ÜõħďīďŇŏŃÜŃĢÜƦŃÝŀďõÜħùīŏùƫƦõùƦħÜīùŃÜƦõùïďŇďŦÜƦ
y sin titubear.



El objetivo es estar tan cerca como sea 
posible y cuando sea posible del principio 
õùƦĢÜƦĢďŇŏÜƫƦŀùŃĲƦŇŕƦąďõùĢďõÜõƦõùíùŃÝƦùŇŏÜŃƦùīƦ
lo que funciona no en la lista. 

Algunas veces ve  directo al quinto nivel, 
algunas veces puedes ir y venir entre los 
niveles, y ocasionalmente permite cinco 
intervenciones a un individuo fuera de la 
actividad antes de asignar una 
consecuencia



tŏŃÜƦďīŏùŃŀŃùŏÜïďĳīƦùŃŃĳīùÜƦùŇƦłŕùƦ
ignorar el mal comportamiento ( o 
abordarlo alabando a los 
ùŇŏŕõďÜīŏùŇƦłŕùƦŇùƦùŇŏÝīƦ
comportando) es la forma de 
ďīŏùŃŦùīïďĳīƦħùīĲŇƦďīŦÜŇďŦÜƪ



Pero ignorar el mal comportamiento es la 
ąĲŃħÜƦõùƦďīŏùŃŦùīïďĳīƦħÝŇƦďīŦÜŇďŦÜƦŀĲŃłŕùƦ
ùŇƦħÝŇƦŀŃĲíÜíĢùƦłŕùƦùĢƦïĲħŀĲŃŏÜħďùīŏĲƦ
persista y se expanda en el futuro. 

El objetivo es abordar el comportamiento 
ŃÝŀďõÜħùīŏùƬƦĢÜƦŀŃďħùŃÜƦŦùŵƦłŕùƦÜŀÜŃùïùƦŭƦ
ħďùīŏŃÜŇƦŇŕƦħÜīďąùŇŏÜïďĳīƦŏĲõÜŦđÜƦùŇƦ
ħđīďħÜƫƦŭƦĢÜƦŃùŇŀŕùŇŏÜƦŃùłŕùŃďõÜƦŏĲõÜŦđÜƦùŇƦ
ŀùłŕùıÜƪ



PRINCIPIO 2:  UTILIZA LA TRANQUILA Y  
FIRME SUTILEZA 

LOGRAR EL CUMPLIMIENTO ES UN 
;_;¦1R1RtƦ7;Ʀ£¦t£uªR²tƫƦmtƦ7;Ʀ£t7;¦ƪƦ

Los estudiantes  necesitan seguir 
ďīŇŏŃŕïïďĲīùŇƦŃÝŀďõÜƦŭƦïĲħŀĢùŏÜħùīŏùƦõùƦ
manera que sepan que tienen la mejor 
ĲŀĲŃŏŕīďõÜõƦŀÜŃÜƦĢĲĆŃÜŃƦùĢƦúŬďŏĲƪƦ



Aunque eso con frecuencia involucra la 
responsabilidad absoluta hacia sus 
docentes , esta responsabilidad es el medio, 
no el fin.

ǏmùïùŇďŏĲƦŏŕƦÜŏùīïďĳīƦùīƦħđƦŀÜŃÜƦłŕù
puedas aprender",

ùŇƦŕīÜƦąŃÜŇùƦħÝŇƦùąùïŏďŦÜƦłŕùƬ

ǏdùŇƦŀďõĲƦłŕùƦħùƦŀĲīĆÜīƦÜŏùīïďĳīƦŀĲŃłŕùƦ
cuando les pido que hagan algo, espero que 
lo hagan".



iďùīŏŃÜŇƦłŕùƦùŇŀùŃÜŃđÜŇƦłŕùƦĢĲŇƦùŇŏŕõďÜīŏùŇ
hagan algo cuando se los pidas, al final no 
se trata realmente de ti; se trata de ellos y 
su camino hacia la universidad. 

Exige cumplimiento no porque puedas 
hacerlo o porque se siente bien, sino porque 
les sirve a tus estudiantes.

£ŃĲïŕŃÜƦłŕùƦùŇŏÜƦõďŇŏďīïďĳīƦŇùÜƦùŦďõùīŏùƦùīƦ
tu  lenguaje, tono y comportamiento.



;īƦĢÜƦďīŏùŃÜïïďĳīƦïĲīƦĢĲŇƦùŇŏŕõďÜīŏùŇƦ
enfatiza la universalidad de las 
expectativas. 

En tu lenguaje refuerza esto: 

'ǐmùïùŇďŏĲƦĢÜƦÜŏùīïďĳīƦõùƦŏĲõĲŇǏƫƦ

Pues enfatiza universalidad mejor que: 
ǏmùïùŇďŏĲƦŏŕƦÜŏùīïďĳīƫƦ²ĲħÝŇǏ



ŕīłŕùƦŕŇÜŃƦùĢƦīĲħíŃùƦõùƦ²ĲħÝŇƦŀŕùõùƦŇùŃƦ
necesario ocasionalmente, es mejor decir:

ǐǐmùïùŇďŏĲƦĢÜƦÜŏùīïďĳīƦõùƦŏĲõĲŇƫƦ²ĲħÝŇǏƫƦ

ùŇƦŕīƦùīąĲłŕùƦħÝŇƦõďŃùïŏĲƦŀÜŃÜƦ²ĲħÝŇƦ
ħďùīŏŃÜŇƦłŕùƦŏĲõÜŦđÜƦùīąÜŏďŵÜƦłŕùƦùĢƦ
ùŇŏÝīõÜŃƦùŇƦŕīďŦùŃŇÜĢƪ



7ùƦħÜīùŃÜƦŀÜŃùïďõÜƫƦïĲīõŖïùŏùƦõùƦąĲŃħÜƦ
ùŇŏŃÜŏúĆďïÜħùīŏùƦďħŀùŃŇĲīÜĢƪƦ

Muchos docentes   creen que su trabajo es 
ďīõďŦďõŕÜĢďŵÜŃƦïÜõÜƦõùïďŇďĳīƦŇùĆŖīƦĢÜŇƦ
īùïùŇďõÜõùŇƦŭƦŀùŃŇĲīÜŇƦùŇŀùïđąďïÜŇƦùīƦ
ïÜõÜƦƦŇďŏŕÜïďĳīƪ



En casos de expectativas de comportamiento, 
es probable que esto resulte en un sentimiento 
de acoso individual, especialmente cuando no 
les gustan las decisiones a los estudiantes.

Reforzar las expectativas con un poco de 
impersonalidad

Ǐ ŇđƦīĲƦùŇƦïĲħĲƦĢĲƦČÜïùħĲŇƦÜłŕđǆ
Ǐ;īƦùŇŏùƦŇÜĢĳīƦŃùŇŀĲīõùħĲŇƦŃùŇŀùŏŕĲŇÜħùīŏùƦÜƦ
īŕùŇŏŃĲŇƦïĲħŀÜıùŃĲŇǆ

les recuerda a los estudiantes  que las 
decisiones del docente no son personales.



·īƦõĲïùīŏùƦùħŀùıÜõĲƦùīƦ
ùŇŏÝīõÜŃùŇƦÜĢŏĲŇƦõùŏùïŏÜƦùĢƦ
problema a tiempo, antes que el 
resto de la clase, y algunas veces 
hasta antes de que los estudiantes 
ùīƦïŕùŇŏďĳīƫƦŇùŀÜīƦłŕùƦČÜŭƦǏÜĢĆĲǏƪ



PRINCIPIO 3. ENFATIZA EL CUMPLIMIENTO 
QUE PUEDES VER.

Puedes enfatizar el cumplimiento de 
diversas maneras: 

INVENTA FORMAS DE MAXIMIZAR LA 
VISIBILIDAD. 

;īïŕùīŏŃÜƦąĲŃħÜŇƦõùƦČÜïùŃƦħÝŇƦąÝïďĢƦŦùŃƦ
łŕďúīƦùŇŏÝƦŇďĆŕďùīõĲƦŏŕŇƦďīŇŏŃŕïïďĲīùŇƦ
ŀďõďúīõĲĢùŇƦÜƦĢĲŇƦùŇŏŕõďÜīŏùŇƦƦłŕùƦČÜĆÜīƦ
cosas que pueda ver.



£ùõďŃƦĢÜƦÜŏùīïďĳīƦŇĲíŃùƦŏďƦƦùŇƦħùĜĲŃƦłŕùƦ
ŀùõďŃƦŇĳĢĲƦłŕùƦÜŏďùīõÜīƫƦŀĲŃłŕùƦŀŕùõùƦ
verlos cuando lo hacen. 

£ùõďŃƦĢÝŀďïùŇƦÜíÜĜĲƦŭƦĢÜƦÜŏùīïďĳīƦùīƦŏďƦƦùŇƦ
ÜŖīƦħùĜĲŃƫƦŭÜƦłŕùƦĢùƦõÜƦõĲŇƦïĲŇÜŇƦłŕùƦ
puede ver y porque la segunda cosa que 
ČÜŇƦŀùõďõĲƦƾĢÝŀďïùŇƦÜíÜĜĲƿƦùŇƦħŕïČĲƦħÝŇƦ
ąÝïďĢƦõùƦŦùŃƦïĲīƦŕīÜƦħďŃÜõÜƦŃÝŀďõÜƦùīƦùĢƦ
ŇÜĢĳīƦõùƦĢĲƦłŕùƦĢĲƦùŇƦùĢ
contacto visual.



dĲŇƦĲĜĲŇƦłŕùƦŇùƦõùŇŦđÜīƦŇĲīƦõďŇïŃùŏĲŇƦŭƦ
ŏĲħÜƦŏďùħŀĲƦõÜŃŇùƦïŕùīŏÜƭƦŕīƦĢÝŀďŵƦùīƦĢÜƦ
ħÜīĲƦùīƦƦŕīƦŇÜĢĳīƦïĲīƦĢÝŀďïùŇƦùīƦĢĲŇƦ
ùŇïŃďŏĲŃďĲŇƦŇùƦõďŇŏďīĆŕùƦąÝïďĢħùīŏùƪƦ

;ŇŏĲƦČÜïùƦłŕùƦŇùÜƦħÝŇƦąÝïďĢƦŀÜŃÜƦùĢƦõĲïùīŏù
ver el cumplimiento, como resultado sus 
estudiantes se dan cuenta de que es mucho 
ħÝŇƦõďąđïďĢƦīĲƦïŕħŀĢďŃƫƦłŕùƦŃùłŕďùŃùƦŕīÜƦ
intencionalidad que pocos estudiantes  
ùŇŏÝīƦƦõďŇŀŕùŇŏĲŇƦÜƦÜĢïÜīŵÜŃƪ



QUE TE  VEAN MIRANDO. 

1ŕÜīõĲƦŀďõÜŇƦïŕħŀĢďħďùīŏĲƫƦíŖŇïÜĢĲƦƦõùƦ
manera consistente y que te vean 
íŕŇïÝīõĲĢĲƪƦ

1ÜõÜƦŀĲïĲŇƦħďīŕŏĲŇƫƦŃùïĲŃŃùƦùĢƦŇÜĢĳīƦïĲīƦ
una mirada y con una sonrisa tranquila 
ŀÜŃÜƦÜŇùĆŕŃÜŃŏùƦõùƦłŕùƦŏĲõĲƦùŇŏÝƦïĲħĲƦ
õùíùŃđÜƦùŇŏÜŃƪƦ



1ŕÜīõĲƦõùŇƦŕīÜƦďīŇŏŃŕïïďĳīƫƦŃùïŕùŃõùƦČÜïùŃ
ŕīÜƦŀÜŕŇÜƦŭƦŃùïĲŃŃùŃƦùĢƦŇÜĢĳīƦïĲīƦĢÜƦħďŃÜõÜƪ

Describir lo que hace ("Gracias, Pedro. 
HŃÜïďÜŇƫƦiÜŃďŇÜƪƦdÜƦÜŏùīïďĳīƦùīƦħđƫƦąďĢÜƦõùĢƦ
frente") refuerza la idea de que cuando lo 
ŀďõùƫƦČÜïùƦĢÜŇƦõĲŇƦïĲŇÜŇƬƦħďŃÜŃƦłŕďúīƦĢĲƦČÜƦ
ČùïČĲƦŭƦŦùŃƦõùƦħÜīùŃÜƦïĲīŇďŇŏùīŏùƦłŕďúīùŇƦ
no lo hacen.



EVITA EL CUMPLIMIENTO MARGINAL. 

No es solamente si tus estudiantes hacen lo que les has 
pedido, sino si lo hacen bien. 

·īƦïďùŃŏĲƦīŖħùŃĲƦïĲħŀĢùŏÜŃÝƦŕīÜƦŏÜŃùÜƦŏÜīƦíďùīƦïĲħĲƦ
el docente  les muestra que espera la completen. 

1ĲīƦŏĲõÜƦŃÜŵĳīƦłŕùŃŃÝīƦŇÜíùŃƦĢĲƦłŕùƦŇďĆīďąďïÜƦ
ǏÜŏùīïďĳīƦùīƦħđǆƦùŬÜïŏÜħùīŏùƪƦƲtĜĲŇƦïùŃïÜƦõùƦŏďƱƦƲdÜƦ
ħďŃÜõÜƦùīƦĢÜƦŏŕŭÜƦŀĲŃƦŕīƦùąđħùŃĲƦŇùĆŕīõĲƱƦƲdÜƦ
mirada fija en ti  mientras habla? La diferencia entre 
ùŇŏÜŇƦŏŃùŇƦďīŏùŃŀŃùŏÜïďĲīùŇƦùŇƦïĲħĲƦùĢƦõđÜƦŭƦĢÜƦīĲïČùƪ



APROVECHA EL PODER DE LAS 
OPORTUNIDADES DE COMPORTAMIENTO 
NO RECONOCIDAS. 

Los estudiantes pueden adquirir una 
ŀŃÝïŏďïÜƦŦÜĢďĲŇÜƦïĲħŀĲŃŏÝīõĲŇùƦõùƦŕīÜƦ
manera constructiva y positiva sin siquiera 
õÜŃŇùƦïŕùīŏÜƦõùƦłŕùƦĢĲƦùŇŏÝīƦČÜïďùīõĲƪƦ£ĲŃƦ
ùĜùħŀĢĲƫƦŀŕùõùīƦŀŃÜïŏďïÜŃƦČÜïùŃƦŕīƦČÝíďŏĲƦ
de seguir las instrucciones de su docente.



;īƦÜĢĆŕīÜŇƦùŇŏŃÜŏùĆďÜŇƦĢŖõďïÜŇƦĢĲŇƦ
estudiantes aprenden a seguir instrucciones 
de formas divertidas  incluso sin percatarse 
łŕùƦùŇŏÝīƦŇďĆŕďùīõĲƦďīŇŏŃŕïïďĲīùŇƫƦĢĲƦłŕùƦ
fortalece dicho cumplimiento.

Los docentes   que encuentran muchas 
oportunidades para que los docentes  
practiquen hacer lo que se les pide cuando 
īĲƦùŇŏÝīƦŀŃùĲïŕŀÜõĲŇƦÜïùŃïÜƦõùƦŇŕƦ
comportamiento, aseguran una mayor
ŀŃĲíÜíďĢďõÜõƦõùƦúŬďŏĲƦłŕùƦïŕÜīõĲƦùŇŏÝīƦ
preocupados.



37. BRINDA INSTRUCCIONES CLARAS Y ÚTILES37. BRINDA INSTRUCCIONES CLARAS Y ÚTILES

UNA PARTE DEL INCUMPLIMIENTO DEL 
ùŇŏŕõďÜīŏùƦƾŕīÜƦŀÜŃŏùƦħÝŇƦĆŃÜīõùƦõùƦĢĲƦ
que muchos docentes  suponen) es 
ïÜŕŇÜõÜƦīĲƦŀĲŃƦõùŇÜąđĲƫƦŇďīĲƦŀĲŃƦ
incompetencia: PORQUE EL estudiante 
;m²R;m7;Ʀi dƦ·m ƦRmª²¦·11RumƫƦīĲƦ
ŇÜíùƦïĳħĲƦŇùĆŕďŃĢÜƫƦĲƦŦĲĢŏùÜƦùīƦŕīƦ
ħĲħùīŏĲƦõùƦõďŇŏŃÜïïďĳīƪƦ



Por lo anterior, ES IMPORTANTE DAR
INSTRUCCIONES DE UNA MANERA QUE
PROPORCIONEUNA H·TCLARA Y ¸²Rdƫ
suficiente para permitir a cualquier
estudiante que quiera hacer lo que le piden
pueda hacerlo de una manera ąÝïďĢ



Dar instrucciones comienza,
ĢĳĆďïÜħùīŏùƫcuando el docente les
indica a los estudiantes ¥·<HACER
(es decir, no õďïďúīõĲĢùŇlo que no
deben hacer) .



Pasamos mucho tiempo en las
escuelas definiendo por lo negativo
el comportamiento que deseamos:
"No se distraigan" . "Dejen de perder
el tiempo" . "Esecomportamiento fue
inadecuado" .



Estas ĳŃõùīùŇson vagas,
ineficientes y poco claras. OBLIGAN
A LOS estudiantes A ADIVINAR lo
que el docente quiere que hagan ;
Ʋłŕúes el "eso" en, "deja eso", por
ejemplo?



Suponiendo que el estudiante no
quiere distraerse, si todo lo que le
dice es que no haga eso, ƲĢÜ
alternativa es łŕúdebe asumir
ahora y ïĳħĲloŇÜíŃđÜƱ



Aun cuando no se defina el
comportamiento por lo negativo,
con frecuencia las instrucciones no
son lo suficientemente ŖŏďĢùŇ.

CUANDO LE DICE A UNA
ESTUDIANTE QUE PONGA
²;m1Rumƫ£¦;H¸m² ²;SI ELLA

SABE1uitPONER ²;m1Rum.



Ʋ ĢĆŕďùīle haùīŇùıÜõĲƱ

Ʋ1ĲīĲïùsus expectativas
ùŇŀùïđąďïÜŇpara poner Üŏùīïďĳī
(digamos, observar al que habla)?



Ʋ ĢĆŕďùīle ha ayudado a aprender
ïĳħĲevitar y controlar las
distracciones?

La orden "pon ÜŏùīïďĳīǏno
proporciona una ĆŕđÜŖŏďĢporque
fracasa enùīŇùıÜŃ.



UNO DE NUESTROS TRABAJOS
PRIMORDIALES ES DECIRLES A LOS
estudiantes ¥·< HACER Y 1uit
HACERLO.

Decirles a los estudiantes łŕúhacer en
lugar de łŕúno hacer, no es solamente
mucho ħÝŇeficiente y efectivo, sino que
nos reubica en la ùīŇùıÜīŵÜƫaun en los
momentos que se refieren al
comportamiento



Expresa la creencia de que la ùīŇùıÜīŵÜ
puede resolver problemas .

Sin embargo, decirles a los chicos
solamente łŕúhacer no es suficiente .

Para ser efectivo, las instrucciones deben
ser:

;ª£;1TGR1 ªƫ
CONCRETAS,
SECUENCIALESY
OBSERVABLES:



LAS INSTRUCCIONES EFECTIVAS SON
;ª£;1TGR1 ª.

Se enfocan en las acciones posibles de
alcanzar y descritas con ŀŃùïďŇďĳīque los
estudiantes pueden realizar .



En lugar ŇùıÜĢÜŃĢùa un estudiante que ponga
Üŏùīïďĳīƫ

£ĲõŃđÜŇùıÜĢÜŃĢùque coloque su ĢÝŀďŵsobre el
escritorio o que lo mire .

Esto proporciona una ĆŕđÜŖŏďĢsobre la que
puede tomar unaõùïďŇďĳī.

EsąÝïďĢde recordar, orientada a la ŇĲĢŕïďĳīy
õďąđïďĢde malinterpretar .



Las instrucciones efectivas no
solamente sonùŇŀùïđąďïÜŇ; SIEMPRE
DEBEN INVOLUCRAN TAREAS
CLARAS Y PROCESABLES QUE
CUALQUIER estudiante SABE
1uitREALIZAR.



Si le dices al estudiante que ponga
Üŏùīïďĳīƫpuede ser que úĢsepa o no ïĳħĲ
hacerlo, pero si le dice que ponga los pies
debajo del escritorio, le has pedido łŕú
hagas algo que īďīĆŖīestudiante puede
malinterpretar o que no sepa ïĳħĲ
hacerlo .



Si parece que se resiste, puedes serħÝŇconcreto :

"Voltea tu cuerpo hacia ħđ. Voltea tus piernas . Ponlas
debajo de tu escritorio . Empuja tu silla".

<ŇŏÜŇson cosas reales:ąđŇďïÜŇƫsencillas, comunes.

No existe una zona ambigua en esta orden y no se
requiere de diplomacia o conocimiento previo para
seguir adelante .

Y LA ;dRiRm 1RumDE DICHA ¦;AMBIGUA LE
PERMITE COMPRENDERMEJOR LA Rm²;m1RumDEL
ESTUDIANTE.



Ya que una habilidad compleja como poner
Üŏùīïďĳīrara vez se equipara con una sola
ÜïïďĳīùŇŀùïđąďïÜƫ

LAS INSTRUCCIONES EFECTIVAS SE DEBEN
DESCRIBIR COMO UNA SECUENCIA DE
ACCIONES;ª£;1TGR1 ªY CONCRETAS.



En el caso del estudiante que necesita ayuda
para poner ÜŏùīïďĳīƫŀĲõŃđÜŇaconsejarle :

"Juan, pon tus pies debajo de tu escritorio, baja
tu ĢÝŀďŵy pon tu ÜŏùīïďĳīenħđǏ.

Enalgunos casos,ŀĲõŃđÜŇÜıÜõďŃ:

"Cuando yo lo escriba en el ŀďŵÜŃŃĳīƫsignifica
que ustedes lo escriben en su cuaderno".



LAS INSTRUCCIONES DEBEN SER
OBSERVABLES.

Si le dices al estudiante que ponga Üŏùīïďĳīƫes
muy probable que el responda que si lo ùŇŏÝ
haciendo .

Si le dices "Pon tus pies debajo de tu escritorio,
baja tu ĢÝŀďŵy pon tu ÜŏùīïďĳīenħđǏƫ

EsħÝŇprobable que todos lo hagan porque es
algo observable y todos pueden estar seguros
de que loùŇŏÝīhaciendo .



Una vez que se tienen claras las instrucciones es
ħÝŇąÝïďĢidentificar si el estudiante no sigue las
instrucciones porque no las entiende o porque
presenta un comportamiento desafiante .

SI EL ESTUDIANTENO SABE SE LE;mª;s ƫSI
SU COMPORTAMIENTO ES DESAFIANTE
ENTONCESDAMOS CONSECUENCIAS.



Cuando los estudiantes fracasan en
seguir una ďīŇŏŃŕïïďĳīrepasa la
ďīŇŏŃŕïïďĳīinicial .

Esta vez puede ayudar
DESGLOSARLA EN UNA
SECUENCIA DE PASOS ¸mi ª
;ª£;1TGR1tª.



Digamos que les das una tarea a tus
estudiantes : "Saquen sus carpetas . Encuentren
su tarea . 1ĲĢĳłŕùīĢÜen la esquina de su
escritorio" .

Dos estudiantes no lo hacen. Sacan suscarpetas
pero no hacen nada ħÝŇ. Mientras que el resto
de la clase completa la tarea, ŀĲõŃđÜŇdecirles:

"Abran su carpeta y busquen su tarea en el
sobre del lado izquierdo .ªÝłŕùīĢÜy ïĲĢĳłŕùīĢÜ
sobre su escritorio . Ahora cierren la carpeta .
Bien. YĆŕÝŃõùīĢÜǏ.



Esto vuelve a ùīŇùıÜŃla parte de la tarea que
fue õďąđïďĢpara los estudiantes :

proporcionar una mayor ĆŕđÜen donde no
estaba claro para ellos ( tal vez no ŇÜíđÜīen
õĳīõùbuscar en sus carpetas ; tal vez no
estaban seguros si quiso decir que colocaran su
tarea o sus carpetas en la esquina de sus
escritorios) .

Si volver a ùīŇùıÜŃno es necesario, refuerza la
responsabilidad de los estudiantes para seguir
hasta el final .



Incluso en una ŇďŏŕÜïďĳīde crisis, puede
manejarse mejor la ŇďŏŕÜïďĳīsi damos
instrucciones con claridad :

"Caballeros, por favor detengan su
ïĲīŦùŃŇÜïďĳīpor un momento . EstoyùīŇùıÜīõĲ
al otro lado de esta puerta . Por favor recojan
sus cosas, caminen hasta el final del pasillo,
abran las puertas y ŀÝŃùīŇùafuera . Pueden
continuar suïĲīŦùŃŇÜïďĳīÜĢĢđǏ.



38. TOMA EL CONTROL38. TOMA EL CONTROL

Los docentes  que toman el control siguen cinco 
principios en sus interacciones con los estudiantes, o 
ŀĲŃƦĢĲƦħùīĲŇƦùīƦĢÜŇƦďīŏùŃÜïïďĲīùŇƦùīƦĢÜŇƦłŕùƦùŇŏÝīƦ
intentando establecer el control:

ECONOMIZAN DEL LENGUAJE
mtƦO /d mƦ7;Ʀi ª
NO SE ENGANCHAN
SE PARAN DERECHO/ SE QUEDAN QUIETOS Y
SE UTILIZAN PODER SILENCIOSO. 



²ÜħíďúīƦŏďùīùīƦŕīƦŃùĆďŇŏŃĲƦÜŕŏĲħÝŏďïĲƦƾŕīƦ
tono y comportamiento que emplean en 
sus interacciones) que maximiza el poder 
de estos cinco principios.



;1tmtiT Ʀ7;dƦd;mH· _;ƪƦ

£ĲïÜŇƦŀÜĢÜíŃÜŇƦŇĲīƦħÝŇƦąŕùŃŏùŇƦłŕùƦħŕïČÜŇƪƦ

7ùħĲŇŏŃÜŃƦĢÜƦùïĲīĲħđÜƦõùĢƦĢùīĆŕÜĜùƦħŕùŇŏŃÜƦ
łŕùƦùŇŏÝŇƦŀŃùŀÜŃÜõĲƦŭƦïĲīĲïùŇƦŏŕƦďīŏùīïďĳīƦÜĢƦ
hablar. 

ªùŃƦŀÜŃĢÜīïČđīƦĲƦùĢĲïŕùīŏùƦùŇƦŕīÜƦŇùıÜĢƦõùƦ
īùŃŦďĲŇďŇħĲƫƦďīõùïďŇďĳīƦŭƦąÜĢŏÜƦõùƦŇùŃďùõÜõƪƦ
Sugiere que tus palabras pueden ser ignoradas.



Cuando necesites que sigan tus instrucciones, 
utiliza las palabras que mejor enfoquen a
ĢĲŇƦùŇŏŕõďÜīŏùŇƦùīƦĢĲƦłŕùƦùŇƦħÝŇƦďħŀĲŃŏÜīŏùƫƦŭƦ
īĲƦħÝŇƪƦ

No diluyas los asuntos urgentes con cosas que
pueden esperar. 

En lugar de pedirles a los estudiantes que 
ďõùīŏďąďłŕùīƦĢÜƦŀŃďĲŃďõÜõƦħÝŇƦÜĢŏÜƦõùƦĢĲŇ
cinco puntos que diste en tus instrucciones, 
solamente explica un punto



Entonces puedes asegurar que tus estudiantes 
ŏùƦùŇïŕïČÜŃÝīƪƦ

Evita iniciar las distracciones y el exceso de 
palabras. 

Cuando necesites ir al grano, se claro y tajante, 
ŭƦõùŇŀŕúŇƦõùĜÜƦõùƦČÜíĢÜŃƪ



mtƦO /d;ªƦ7;Ʀi ªƪƦ

ªďƦĢĲƦłŕùƦùŇŏÝŇƦõďïďùīõĲƦŦÜĢùƦĢÜƦŀùīÜƦŀĲīùŃĢùƦ
ÜŏùīïďĳīƫƦùīŏĲīïùŇƦŏĲõĲŇƦĢĲŇƦùŇŏŕõďÜīŏùŇƦŏďùīùīƦ
el derecho y la responsabilidad de escucharte; 
ŭƦŇďƦĢĲƦłŕùƦùŇŏÝŇƦõďïďùīõĲƦīĲƦùŇƦŏÜīƦďħŀĲŃŏÜīŏùƫƦ
ŏÜĢƦŦùŵƦīĲƦõùíùŃđÜŇƦõùïďŃĢĲƫƦŀĲŃƦĢĲƦħùīĲŇƦÜƦŏĲõÜƦ
la clase.



Cuando necesites que te escuchen, tus 
ŀÜĢÜíŃÜŇƦõùíùīƦŇùŃƫƦŇďīƦĢŕĆÜŃƦÜƦõŕõÜƫƦĢĲƦħÝŇƦ
ďħŀĲŃŏÜīŏùƦùīƦùĢƦŇÜĢĳīƫƦÜŇđƦłŕùƦČÜŵƦùĢƦČÝíďŏĲƦõùƦ
mostrar que importan.

Antes de comenzar, espera hasta que no haya 
ŀĢÝŏďïÜŇƦĲƦŇŕŇŕŃŃĲŇƪƦ

Al asegurarte de que tu voz nunca compite por 
ŏùīùŃƦÜŏùīïďĳīƫƦõùħĲŇŏŃÜŃÝŇƦÜƦĢĲŇƦùŇŏŕõďÜīŏùŇƦ
łŕùƦŇŕƦõùïďŇďĳīƦõùƦùŇïŕïČÜŃƦīĲƦùŇƦŀĲŃƦĢÜƦ
ŇďŏŕÜïďĳīƦƾùŇƦõùïďŃƫƦĢĲƦČÜïùīƦŇďƦŀÜŃùïùƦïĲħĲƦŇďƦ
ŏÜĢƦŦùŵƦŃùÜĢħùīŏùƦďħŀĲŃŏÜƦùīƦùŇŏÜƦĲïÜŇďĳīƿƪ



£ĲŃƦĲŏŃÜƦŀÜŃŏùƫƦïĲīŏŃĲĢÜŃƦłŕďúīƦŏďùīùƦĢÜƦŀÜĢÜíŃÜƦ
es su marca de autoridad y una necesidad de 
ŇŕƦùīŇùıÜīŵÜƪ

ªďƦŃùŀďŏùŇƦõďùŵƦďīŇŏŃŕïïďĲīùŇƦÜĢƦõđÜƦÜƦħùõďĲƦ
ħďīŕŏĲƦŀĲŃƦďīŇŏŃŕïïďĳīƫƦĆÜŇŏÜŃÝŇƦõĲŇƦõđÜŇƦ
ùīŏùŃĲŇƦõùƦùŇïŕùĢÜƦŀĲŃƦīďıĲƦùīƦùĢƦƦïŕŃŇĲƦõùƦŕīƦ
ÜıĲƪƦ

No puedes darte el lujo de hablar
por encima de los estudiantes.



En algunos casos, tal vez necesites parar al 
ŀŃĲŀĳŇďŏĲƫƦùŇƦõùïďŃƫƦïĲħùīŵÜŃƦŕīÜƦĲŃÜïďĳīƦùƦ
interrumpirla para demostrar que no 
ïĲīŏďīŕÜŃÝŇƦČÜŇŏÜƦłŕùƦŏùīĆÜŇƦŕīÜƦŏĲŏÜĢƦ
ÜŏùīïďĳīƪƦ

Usar esta ÜŕŏĲďīŏùŃŃŕŀïďĳīpara hacer obvio el 
ČùïČĲƦõùƦłŕùƦùŇŏÝīƦďīŏùŃŃŕħŀďùīõĲƫƦùŦďŏÜƦĢÜƦ
ďŃĳīďïÜƦīùïùŇďõÜõƦõùƦČÜíĢÜŃƦŀĲŃƦùīïďħÜƦõùƦĢĲŇƦ
ùŇŏŕõďÜīŏùŇƦŀÜŃÜƦõùïďŃĢùŇƦłŕùƦīĲƦČÜíĢÜŃÝŇƦŀĲŃƦ
encima de ellos.



Normalmente un docente  puede 
planear hacer frente a su clase con 
ŕīÜƦďīŇŏŃŕïïďĳīƦïĲħĲƦúŇŏÜƬƦ

"Clase de sexto grado, necesito sus 
carpetas afuera para que puedan 
escribir correctamente la tarea".



Sin embargo, si los estudiantes no 
estuvieran atentos o si hubiera ruido o una 
ŀĢÝŏďïÜƦŀùŃŇďŇŏùīŏùƦõùŇŀŕúŇƦõùƦŇŕƦŀŃďħùŃƦ
ŀÜĢÜíŃÜƦĲƦõĲŇƫƦùĢƦõĲïùīŏùƦƦďīŏùŃŃŕħŀďŃđÜƦŇŕƦ
ùŬŀĢďïÜïďĳīƫƦõùƦħÜīùŃÜƦďõùÜĢƦùīƦùĢƦĢŕĆÜŃƦ
ħÝŇƦīĲŏĲŃďĲƫƦŭƦŀùŃħÜīùïùŃđÜƦùīƦŇďĢùīïďĲƦ
por unos segundos antes de comenzar de 
nuevo:

"Sexto grado, necesito sus ... ".



Si el murmullo de bajo nivel y las 
distracciones no desaparecen por 
ïĲħŀĢùŏĲƫƦŀĲõŃđÜŇƦďīďïďÜŃƦĲŏŃÜƦ
ÜŕŏĲďīŏùŃŃŕŀïďĳī, esta vez dando un poco 
ħùīĲŇƦõùƦďīŇŏŃŕïïďĳīƬƦ

"Sexto grado, yo ... ".



7ŕŃÜīŏùƦùŇŏÜŇƦďīŏùŃŃŕŀïďĲīùŇƦŀĲõŃđŇƦ
ŀùŃħÜīùïùŃƦďīħĳŦďĢƦŀÜŃÜƦ
demostrar que nada puede 
continuar hasta que se restablezca 
ĢÜƦÜŏùīïďĳīƪ



NO TE DESVIES

Una vez que haya establecido el tema de 
ïĲīŦùŃŇÜïďĳīƫƦùŦďŏÜƦùīĆÜīïČÜŃŏùƦùīƦĲŏŃĲŇƦ
temas hasta que haya resueltos 
satisfactoriamente el tema que iniciase. 

Esto es especialmente importante cuando 
ùŇŏÝŇƦČÜíĢÜīõĲƦõùĢƦïĲħŀĲŃŏÜħďùīŏĲƦõùƦŏŕŇƦ
estudiantes.



De todas las situaciones en las que es 
factible que un estudiante intente cambiar 
el tema, el momento en el que el docente  
le pide que se responsabilice por sus 
ÜïïďĲīùŇƦùŇŏÝƦùīŏŃùƦĢÜŇƦħÝŇƦŀŃĲíÜíĢùŇƪ

1ĲħŖīħùīŏùƦŕīƦùŇŏŕõďÜīŏùƦŃùŇŀĲīõùŃÝ
ïĲīƦŕīÜƦùŬïŕŇÜƦĲƦŕīÜƦõďŇŏŃÜïïďĳīƪ



Supongamos por ejemplo, que le dice a 
7ÜŦďõƫƦłŕďùīƦùŇŏÝƦùħŀŕĜÜīõĲƦĢÜƦŇďĢĢÜƦõùƦ
Margarita con el pie:

"Por favor, quita el pie de la silla de 
Margarita". 

7ÜŦďõƦŀĲõŃđÜƦŃùŀĢďïÜŃƬƦ

Ǐư£ùŃĲƦùĢĢÜƦħùƦùŇŏÝƦùħŀŕĜÜīõĲƦÜƦħđƯǏ
ĲƦǏư£ùŃĲƦŇùƦŇďĆŕùƦħùŏďùīõĲƦùīƦħďƦùŇŀÜïďĲƯǏ



iŕïČĲŇƦõĲïùīŏùŇƦƦŀĲõŃđÜīƦïÜùŃƦùīƦõďïČÜƦŇďŏŕÜïďĳīƦ
ùīĆÜīïČÝīõĲŇùƦùīƦĢÜƦõďŇŏŃÜïïďĳīƦłŕùƦ7ÜŦďõƦČÜƦ
propuesto: lo que Margarita supuestamente estaba 
ČÜïďùīõĲƪƦ7ďŃđÜīƬƦ

ǏƲiÜŃĆÜŃďŏÜƫƦùŇŏÜíÜŇƦČÜïďùīõĲƦùŇĲƱǏƭƦ

o hasta: 

"No me interesa lo que Margarita estaba haciendo",

ùŇƦŕīÜƦħÜīùŃÜƦõùƦŃùŇŀĲīõùŃƦÜƦĢÜƦùĢùïïďĳīƦõùƦŏùħÜƦ
õùƦ7ÜŦďõƫƦīĲƦČÜïùŃƦłŕùƦúĢƦŇùƦùīĆÜīïČùƦùīƦùĢƦŏŕŭĲƪ



·īÜƦħùĜĲŃƦŃùŇŀŕùŇŏÜƦŀĲõŃđÜƦŇùŃƬ

Ǐ7ÜŦďõƫƦŏùƦŀùõđƦłŕùƦłŕďŏÜŃÜŇƦùĢƦŀďùƦõùƦĢÜƦ
silla de Margarita", 

ĲƦŏÜħíďúīƬƦ

"En este momento, necesito que sigas la 
ďīŇŏŃŕïïďĳīƦŭƦłŕďŏùŇƦùĢƦŀďùƦõùƦĢÜƦŇďĢĢÜƦõùƦ
Margarita". 



Estas respuestas son mejores porque 
ČÜïùīƦŃùąùŃùīïďÜƦùŬŀĢđïďŏÜƦÜĢƦČùïČĲƦõùƦłŕùƦ
ďīďïďĳƦŕīƦŏùħÜƦõùƦïĲīŦùŃŇÜïďĳīƦŭƦùŇŀùŃÜƦ
que sea atendido y porque no es preciso 
que anuncie que "no le importa" lo que 
Margarita hizo, el cual no es exactamente 
el mensaje que quiere transmitir.



tŏŃÜƦŀĲŇďíĢùƦŃùŇŀŕùŇŏÜƦõùƦ7ÜŦďõƦŀĲõŃđÜƦŇùŃƬƦ

Ǐư£ùŃĲƦīĲƦùŇŏÜíÜƦČÜïďùīõĲƦīÜõÜƯǏƦ

Otra vez, la mejor estrategia es no 
ùīĆÜīïČÜŃŇùƦùīƦùŇŏùƦŏùħÜƪƦ7ùŇŀŕúŇƦõùƦŏĲõĲƫƦīĲƦ
ĢĲƦČÜíŃđÜƦïĲŃŃùĆďõĲƦŇďƦõŕõÜŃÜƦùīƦõĲīõùƦõùíùŃđÜƦ
estar el pie de David. La mejor respuesta es:

Ǐ²ùƦŀùõđƦłŕùƦłŕďŏÜŃÜŇƦùĢƦŀďùƦõùƦĢÜƦŇďĢĢÜƦõùƦ
Margarita. Una vez que hayas hecho eso, no 
īùïùŇďŏÜŇƦõùïďŃƦīÜõÜƦħÝŇǏƪ



Si hubiera tenido una duda, una estrategia 
ùąùïŏďŦÜƦŇùŃđÜƦõùïďŃƬƦ

Ǐ7ÜŦďõƫƦŇďƦŏŕƦŀďùƦùŇŏÝƦùīƦĢÜƦŇďĢĢÜƦõùƦiÜŃĆÜŃďŏÜƫƦ
necesito que lo pongas debajo de tu escritorio y 
ĢĲƦħÜīŏùīĆÜŇƦÜĢĢđǏƪƦ

ªďƦúĢƦŇùƦõďŇŏŃÜùƦïĲīƬƦ

"Pero ella estaba ... ", su respuesta es sencilla. 



õħďŏďĳƦłŕùƦŇŕƦŀďùƦùŇŏÜíÜƦùīƦĢÜƦŇďĢĢÜƫƦŭƦÜČĲŃÜƦ
ŇďħŀĢùħùīŏùƦŃùŀďŏùƦŇŕƦŀùŏďïďĳīƦõùƦłŕùƦĢĲƦłŕďŏùƪƦ
Si dice: 

"No estaba en su silla",

entonces simplemente contesta: 

Ǐ/ďùīƪƦ;īŏĲīïùŇƦīĲƦõùíùŃÝƦŇùŃƦõďąđïďĢƦŀÜŃÜƦŏďƦ
mantenerlo debajo de tu escritorio por el resto 
de la clase". 



Si cree que es probable que David lo pruebe, 
ŀĲõŃđÜƦÜĆŃùĆÜŃƬƦ

Ǐ;ŇŏÜŃúƦĲíŇùŃŦÜīõĲƦŀÜŃÜƦłŕùƦŀŕùõÜƦÜŭŕõÜŃŏùƦÜƦ
practicar durante el descanso si necesitas 
ayuda". 



·īÜƦħùĜĲŃƦďīŇŏŃŕïïďĳīƦĲŃďĆďīÜĢƦŀÜŃÜƦ7ÜŦďõƦ
ŀĲõŃđÜƦČÜíùŃƦŇďõĲƦõùïďŃĢùƦùīƦõĳīõùƦŀĲīùŃƦ
ùĢƦŀďùƦħÝŇƦłŕùƦùīƦõĳīõùƦīĲƦŀĲīùŃĢĲƪƦ

7ùŇŀŕúŇƦõùƦŏĲõĲƫƦīĲƦČÜŭƦĆÜŃÜīŏđÜƦõùƦłŕùƦ
ùĢƦŇďĆŕďùīŏùƦĢŕĆÜŃƦłŕùƦùīïŕùīŏŃùƦŇùŃÝƦ
ħŕïČĲƦħùĜĲŃƦĲƦłŕùƦīĲƦĢĲƦħĲŦùŃÝƪ



£ĲŃƦĢĲƦłŕùƦŕīÜƦĲŃõùīƦďõùÜĢƦŭƦĲŃďĆďīÜĢƦŀĲõŃđÜƦŇùŃƦ
algo como: 

"David, por favor pon el pie debajo de tu 
ùŇïŃďŏĲŃďĲƦŭƦŦĲĢŏùÜƦČÜïďÜƦħđǏƪƦ

;ŇŏÜƦĲŃõùīƦŏÜħíďúīƦĢùƦïĲĢĲïÜƦùīƦŕīÜƦħùĜĲŃƦ
ŀĲŇďïďĳīƦŇďƦúĢƦłŕďŏÜƦùĢƦŀďùƦŭƦõďïùƬƦ

"Pero mi pie no estaba en la silla de Margarita" 
ĲƦǏiďƦŀďùƦīĲƦùŇŏÝƦùīƦĢÜƦŇďĢĢÜƦõùƦiÜŃĆÜŃďŏÜǏƪƦ



Como el docente  ha iniciado el tema de 
ùīƦõĳīõùƦõùíùŃđÜƦùŇŏÜŃƦŇŕƦŀďùƦħÝŇƦłŕùƦùīƦ
õĳīõùƦīĲƦõùíùŃđÜƦùŇŏÜŃƫƦŇďħŀĢùħùīŏùƦ
ŀŕùõùƦŃùŀùŏďŃƦŇŕƦŀùŏďïďĳīƬƦƦ

Ǐ²ùƦŀùõđƦłŕùƦŀŕŇďùŃÜŇƦùĢƦŀďùƦõùíÜĜĲƦõùƦŏŕƦ
ùŇïŃďŏĲŃďĲƦŭƦŦĲĢŏùÜŃÜŇƦČÜïďÜƦħđƪƦ7úĜÜħùƦŦùŃƦ
que lo haces ahora".



łŕđƦĲŏŃĲƦùĜùħŀĢĲƦŖŏďĢƬ

Maestra:  (a Jaime, que estaba hablando) Jaime, 
ùŇŏÝŇƦČÜíĢÜīõĲƪƦ£ĲŃƦąÜŦĲŃƦħŕùŦùƦŏŕƦŏÜŃĜùŏÜƦÜƦ
amarillo.

_ÜďħùƬƦưmĲƦùŃÜƦŭĲƯ

Maestra: Por favor mueve tu tarjeta a amarillo.

_ÜďħùƬƦưªÜŃÜƦùŇŏÜíÜƦČÜíĢÜīõĲƯƦưmĲƦŭĲƯ

iÜùŇŏŃÜƬƦ²ùƦŀùõđƦłŕùƦħĲŦďùŃÜŇƦŏŕƦŏÜŃĜùŏÜƪƦ£ĲŃƦąÜŦĲŃƫƦ
ĢùŦÝīŏÜŏùƦŭƦħŕùŦùƦŏŕƦŏÜŃĜùŏÜƦÜƦÜħÜŃďĢĢĲƪ



£ĲõŃđÜƦŇùŃƦŃÜŵĲīÜíĢùƦŀÜŃÜƦĢÜƦħÜùŇŏŃÜƦ
õďŇïŕŏďŃƦłŕďúīƦùŇŏÜíÜƦČÜíĢÜīõĲƦïĲīƦ_ÜďħùƦ
ƾŏÜħíďúīƦŀĲõŃđÜƦīĲƦŇùŃĢĲƿƫƦŀùŃĲƦīùïùŇďŏÜƦ
ČÜíùŃƦĢÜƦùŬŀùïŏÜŏďŦÜƦõùƦłŕùƦĢÜƦŖĢŏďħÜƦ
ïĲīŦùŃŇÜïďĳīƦīĲƦŇŕïùõùŃÝƦČÜŇŏÜƦłŕù
Jaime haya hecho primero lo que su 
ħÜùŇŏŃÜƦĢùƦŀďõďĳƪƦ

Puede discrepar o buscar resarcimiento.
OÜŇŏÜƦłŕùƦČÜŭÜƦĲíùõùïďõĲƦĢÜƦŀùŏďïďĳīƦ
ďīďïďÜĢƫƦīĲƦČÜŭƦĲŏŃÜƦïĲīŦùŃŇÜïďĳīƪ



·īÜƦŇďŏŕÜïďĳīƦąďīÜĢƦùīƦĢÜƦłŕùƦīĲƦùīĆÜīïČÜŃŇùƦùŇƦ
de suma importancia, es cuando los 
estudiantes gritan las respuestas. Engancharse 
con la respuesta, aun si dice:

"Correcto, pero por favor, no griten", 

ùīŦđÜƦùĢƦħùīŇÜĜùƦõùƦłŕùƦŇďƦĢĲƦłŕùƦŇùƦĆŃďŏÜƦùŇƦĢĲƦ
suficientemente interesante, la respuesta 
ïĲŃŃùïŏÜƦïŕÜīõĲƦīÜõďùƦħÝŇƦŀÜŃùïùƦŏùīùŃĢÜƫƦĲƦ
dicha lo suficientemente fuerte o repetida con 
la suficiente frecuencia, entonces las reglas no 
aplican.



;ŇŏĲƦŏùƦŀĲīõŃÝƦŃÝŀďõÜħùīŏùƦùīƦŕīÜƦŀĲŇďïďĳī
en la que constantemente te enfrentas con 
gritos. 

No importa lo fascinante que sea el comentario 
o lo necesaria que sea la respuesta correcta, si 
ŏùƦùīĆÜīïČÜŇƦïŕÜīõĲƦĢÜƦĆŃďŏÜīƫƦùŃĲŇďĲīÜŃÝŇƦŏŕƦ
capacidad para controlar las futuras 
ïĲīŦùŃŇÜïďĲīùŇƦùīƦŇŕƦŇÜĢĳīƦõùƦïĢÜŇùŇƪ



mĲƦďħŀĲŃŏÜƦłŕúƦŏÜīƦďīŏùŃùŇÜīŏùƦŇùÜƦĢÜƦ
respuesta, a largo plazo es mejor recordarles a 
los estudiantes lo que se debe hacer:

"En esta clase, levantamos la mano cuando 
łŕùŃùħĲŇƦČÜíĢÜŃǆ

sin engancharse en la respuesta.



£ ¦ ²;Ʀ7;¦;1OtƷ¥·<7 ²;Ʀ¥·R;²tƪƦ

En cada comentario te expresas con gestos al 
igual que con tus palabras. 

iŕùŇŏŃÜƦïĲīƦŏŕƦïŕùŃŀĲƦłŕùƦùŇŏÝŇƦ
comprometido con cada orden. 

Cuando quieras expresar la seriedad de tus 
instrucciones, gira, con los dos pies y los dos 
hombros, para quedar directamente frente al 
objeto de tus palabras.



ŇùĆŖŃÜŏùƦõùƦłŕùƦŏŕƦïĲīŏÜïŏĲƦŦďŇŕÜĢƦŇùÜƦ
directo.

£ÝŃÜŏùƦõùŃùïČĲƦĲƦďīïĢđīÜŏùƦŀÜŃÜƦÜïùŃïÜŃŏùƦ
ƾďŃĳīďïÜħùīŏùƦùŇŏĲƦħŕùŇŏŃÜƦŏŕƦīďŦùĢƦõùƦïĲīŏŃĲĢ
õùħĲŇŏŃÜīõĲƦłŕùƦīĲƦùŃùŇƦŏđħďõĲƦĲƦŏďùīùŇƦ
miedo). 

ªďƦùĢƦùŇŏŕõďÜīŏùƦÜƦłŕďùīƦĢùƦùŇŏÝŇƦČÜíĢÜīõĲƦŇùƦ
encuentra a unos pasos de distancia,
ħŕúŦùŏùƦČÜïďÜƦúĢƪ



Cuando des instrucciones que desees se sigan, 
deja de moverte y no se enganche en otras 
tareas al mismo tiempo. 

ªďƦùŇŏÝŇƦŀÜŇÜīõĲƦŀÜŀùĢùŇƦħďùīŏŃÜŇƦõÜŇƦ
instrucciones a los estudiantes, sugieres que
tus indicaciones no son tan importantes.



7ùŇŀŕúŇƦõùƦŏĲõĲƫƦŏÜħíďúīƦùŇŏÝŇƦČÜïďùīõĲƦĲŏŃÜŇƦ
cosas al mismo tiempo. 

Algunas veces puede ayudar adoptar una pose 
formal, colocando los brazos a la espalda para 
mostrar que toma sus palabras con seriedad y 
ŀĲŃƦïĲīŇďĆŕďùīŏùƦłŕùƦùĢĢĲŇƫƦïĲħĲƦŏŖƦŇĲīƦ
formales y decididos.



ABRAZA EL SILENCIO

Cuando el docente  se pone nervioso y se 
ŀŃùĲïŕŀÜƦŀĲŃłŕùƦĢĲŇƦùŇŏŕõďÜīŏùŇƦŀĲõŃđÜīƦīĲƦ
seguir sus instrucciones, cuando siente que 
puede estar perdiendo el control, con 
ąŃùïŕùīïďÜƦŇŕƦŀŃďħùŃƦďīŇŏďīŏĲƦùŇƦČÜíĢÜŃƦħÝŇƦ
ąŕùŃŏùƦŭƦħÝŇƦŃÝŀďõĲƪ



1ŕÜīõĲƦĢùŦÜīŏÜŇƦĢÜƦŦĲŵƦŭƦČÜíĢÜŇƦŃÝŀďõĲƫƦ
ħŕùŇŏŃÜŇƦłŕùƦùŇŏÝŇƦīùŃŦďĲŇĲƫƦÜŇŕŇŏÜõĲƫƦąŕùŃÜƦ
de control.

OÜïùŇƦùŦďõùīŏùŇƦŏĲõÜŇƦŇŕŇƦÜīŇďùõÜõùŇƦŭƦùīŦđÜŇƦ
un mensaje a los estudiantes de que pueden 
controlar al docente  y sus emociones, que 
pueden hacerlo sentir preocupado y 
õďŇĆŕŇŏÜõĲƫƦĢĲƦČÜïùīƦõÜŃƦŕīƦùŇŀùïŏÝïŕĢĲƦłŕùƦùŇƦ
ħŕïČĲƦħÝŇƦùīŏŃùŏùīďõĲƫƦõďĆÜħĲŇƫƦłŕùƦŃùŦďŇÜŃƦ
ĢÜƦŏÜŃùÜƦĲƦĢĲïÜĢďŵÜŃƦïĲĲŃõùīÜõÜŇƦõùƦĆùĲħùŏŃđÜ



1ŕÜīõĲƦĢùŦÜīŏÜŇƦĢÜƦŦĲŵƫƦŏÜħíďúīƫƦ
ďŃĳīďïÜħùīŏùƫƦČÜïùƦÜĢƦŇÜĢĳīƦħÝŇƦŃŕďõĲŇĲƦŭƦùŇƦ
ħÝŇƦąÝïďĢƦŀÜŃÜƦĢĲŇƦùŇŏŕõďÜīŏùŇƦŏùīùŃƦúŬďŏĲƦŀÜŃÜƦ
hablar en voz baja.

A pesar de que va en contra de todos tus 
ďīŇŏďīŏĲŇƫƦŦùƦħÝŇƦõùŇŀÜïďĲƦŭƦíÜĜùƦĢÜƦŦĲŵƦïŕÜīõĲƦ
quieras el control. 

Baje la voz y haz que los estudiantes se 
esfuercen por escuchar. 

EMANA SERENIDAD Y CALMA.



UN EJEMPLO DE LAS CINCO HABILIDADES

Habiendo completado un estudio de prefijos y 
ŇŕąďĜĲŇƦùīƦùĢƦŀďŵÜŃŃĳīƫƦÉďĢĢďÜħŇƦõÜƦĢÜƦŦŕùĢŏÜƦŀÜŃÜƦ
explicar lo que sigue en la agenda. "Bien", 
comienza. "Veamos quien ... ", pero su voz se
detiene abruptamente, demostrando su 
rechazo a hablar por encima de los 
estudiantes.

Dos o tres chicos agitan las manos en el aire 
ħďùīŏŃÜŇƦúĢƦČÜíĢÜƪ



tŏŃĲŇƦõĲŇƦČÜíĢÜīƦïĲīƦŕīƦïĲħŀÜıùŃĲƦõùƦïĢÜŇùƪ
La cabeza de alguien se encuentra recargada 
ùīƦùĢƦùŇïŃďŏŽžďĲƪƦǏ/ďùīƫƦĢÜƦħÜŭĲŃđÜƦõùƦīĲŇĲŏŃĲŇƦ
estamos haciendo hoy un excelente trabajo", 
dice, bajando su voz casi a un susurro.

Deja el libro que estaba sosteniendo, voltea 
para quedar frente a la clase y coloca los 
brazos a la espalda en una actitud formal para 
Pararse derecho. 



De manera silenciosa, lenta y con firmeza, dice: 
"Por favor, bajen las manos", enfocando la 
ÜŏùīïďĳīƦõùƦĢĲŇƦïČďïĲŇƦùīƦĢÜƦŀùŏďïďĳīƦïĲīƦ
ùïĲīĲħđÜƦùŇŏŃďïŏÜƦõùĢƦĢùīĆŕÜĜùƪ

ªŕƦŃùïČÜŵĲƦÜƦČÜïùŃƦïÜŇĲƦÜƦĢÜŇƦħÜīĲŇƦŏÜħíďúīƦ
es otra manera de evitar engancharse en otro 
ŏùħÜƦłŕùƦīĲƦŇùÜƦùĢƦõùƦŇŕƦŀŃĲŀďÜƦùĢùïïďĳīƪ
Ahora se han ido las distracciones. 



;ĢƦŇÜĢĳīƦùŇŏÝƦùīƦŇďĢùīïďĲƪƦ²ĲõĲŇƦĢĲŇƦĲĜĲŇƦùŇŏÝīƦ
ŀŕùŇŏĲŇƦùīƦúĢƪƦ ŕīłŕùƦŀÜŃÜƦÉďĢĢďÜħŇƫƦČÜŭƦŕīƦ
ŀÜŇĲƦħÝŇƬƦĢÜƦŏÜŃùÜƦõùƦČÜïùŃƦŇŕŇƦÜïïďĲīùŇƦ
transparentes y positivas.




