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Todo lo que aprendemos a hacer, lo aprendemos haciéndolo.
- Aristdteles.

Puedes buscar por todas partes en los pasillos de las escuelas estadounidenses y no
encontraras a nadie que hable en nombre del aprendizaje pasivo. El aprendizaje activo es la
frase de moda mas longeva en la educacion. Educadores de todas las tendencias discuten con
gran vigor sobre los uniformes escolares, los méritos de las lecturas basicas, el color 6ptimo
de las paredes de las aulas y si la geometria debe ir antes o después del algebra, pero todos
estdn de acuerdo en que los estudiantes deben participar activamente en el proceso de
aprendizaje. La pasividad es un tabd, un paria, una cosa estrictamente prohibida.

Excepto, claro estd, en el aula. Alli, la regla monastica de San Benito suele seguir
prevaleciendo: "Al maestro le corresponde hablar y ensefiar; al discipulo le corresponde
callar y escuchar”. Aunque la idea de sentarse pasivamente y escuchar a un profesor estad muy
anticuada y en desuso, eso es lo que pasa por la educacion una buena parte del tiempo en
muchas de nuestras escuelas. En su ya clasico estudio sobre la historia de la educacion
estadounidense, el historiador de la educacion Larry Cuban descubri6 que, a lo largo de las
décadas, lo méas probable es que una mosca en la pared del aula presenciara a un profesor
hablando y a los alumnos sentados de forma pasiva.! La suposicion, por supuesto, es que los
alumnos (como dictaba el bueno de San Benito) mantendran la boca cerrada y escucharan.
El problema es que eso no siempre -quiza ni siquiera habitualmente- es lo que ocurre.

Lo que si ocurre es que la atencién del alumno se desvia. El resultado es lo que el
psicologo cognitivo John Anderson y sus colegas denominan "abandonos atencionales”.? El
estudiante estd ahi -ocupa una silla- pero en algin momento de la clase su cerebro se
desconecta. (Sospecho que, como estudiante, tU mismo te ausentaste cognitivamente sin
permiso una o dos veces). A veces se puede ver literalmente que esto ocurre. Los estudiantes
recorren la sala, observan a otros estudiantes, se asoman a las ventanas, cuentan el nimero
de agujeros en un cuadrado del techo. Buscan desesperadamente algo -cualquier cosa- mas
interesante, mas estimulante intelectualmente que el zumbido de la voz del maestro. Cuando
Herb Childress se sento en las clases de la escuela secundaria durante un afio, lo que vio "en
su mayoria ... no era el aprendizaje en absoluto, sino el aburrimiento™.®

"Pero espera”, diras, "¢no acabas de cantar las alabanzas de la forma de instruccion
"mostrar y decir en un capitulo anterior? ;No acabas de decir, basicamente, que olvidemos
esta idea de intentar ensefiar el Teorema de Pitagoras dando a los estudiantes un problema en
el que trabajar y luego soltandoles indirectas de 200 libras durante 45 minutos hasta que
finalmente "descubran” la solucién? ;Demostrarlo en dos minutos y acabar con ello? ;No
acabo de leer eso? Bueno, ;no es asi?"
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Efectivamente, lo has hecho, y me alegra ver que has prestado atencién. Sin embargo,
no he dicho que mostrar el camino sea todo el juego o incluso el bateador mas importante de
la alineacién. No lo es. La ensefianza comienza mostrando el camino, pero para que se
produzca el aprendizaje, los alumnos deben seguirlo. Y para ello, deben actuar.

No basta, por ejemplo, con mostrar a un alumno cémo hacer la letra "A™ impresa, 0
decirle que una ecuacién sigue estando equilibrada si se resta el mismo nimero de ambos
lados. El alumno tiene que poner en préactica la informacién de alguna manera. Puede, por
ejemplo, imprimir la letra "A" o decir "N" cuando el profesor sefiale esa letra en un cartel o
en un libro. El alumno de algebra debe intentar sumar y restar nameros de ambos lados de
una ecuacion y comprobar por si mismo que los dos lados siguen siendo iguales.

Esto no es lo mismo que decir que el alumno debe ser activo de forma aleatoria. El
movimiento no garantiza el aprendizaje. De hecho, como observaron hace tiempo Richard
Anderson y Gerald Faust, "ser "activo" y "estar ocupado™ no es suficiente. De hecho, las
respuestas activas que son irrelevantes para el proposito de la lecciéon pueden interferir con
el aprendizaje".* No estamos hablando de una actividad sin rumbo. Hablamos de que los
alumnos intenten realizar algo que acaban de ver u oir.

Se trata de una vieja idea cuyo mérito suele atribuirse a John Dewey, el nombre mas
importante de la educacién estadounidense. Dewey dijo: "Aprendemos haciendo”. En
realidad, esta idea Ileg6 unos afios antes que Dewey gracias a un griego sin nombre de pila
Ilamado Aristételes, que dijo: "Todo lo que aprendemaos a hacer, lo aprendemos haciéndolo".
Pero Avristoteles lo dijo en griego antiguo, por lo que quiza le demos el punto a Dewey, que
tuvo el buen tino de decirlo en inglés moderno.

Los psicologos e investigadores de la educacién han documentado repetidamente la
sabiduria de Dewey y Aristoteles. En uno de los muchos estudios realizados, R. M. Travers
y sus colegas compararon a los alumnos que respondian activamente a las instrucciones del
profesor con los que se limitaban a observar. Los alumnos activos aprendian mas. Los
resultados de este tipo llevaron a Richard Anderson y sus colegas a concluir hace décadas
que "para ser eficaz, toda instruccién debe ir acompariada de alguna forma de respuesta activa
por parte del alumno".® En la actualidad, casi todo el mundo esta de acuerdo en principio
(aunque bastantes personas se quedan cortas en la practica) en que el aprendizaje no es un
deporte de espectadores.

A pesar del aparente consenso de que el rendimiento activo es necesario para un
aprendizaje 6ptimo, hay un gran debate sobre lo que esto significa. ;Debe el alumno actuar
abiertamente (diciendo una respuesta u ofreciendo un comentario, por ejemplo), o es igual
de eficaz que responda de forma encubierta (pensando en la respuesta o el comentario)? No
hay duda de que, en lo que respecta a las habilidades motrices, es necesario actuar de forma
abierta. Puedes pasarte todo el dia imaginando que vas en bicicleta, pero no sirve de mucho;
tienes que subirte a la bici para mejorar tu habilidad de conduccion ’.
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En lo que respecta al aprendizaje académico, las pruebas son mas ambiguas: algunos estudios
concluyen que la respuesta manifiesta obtiene mejores resultados y otros demuestran que los
alumnos aprenden igualmente actuando "mentalmente”.

En el aula, la cuestion se vuelve discutible, ya que no podemos saber si los alumnos
estdn actuando a menos que lo hagan abiertamente. Supongamos que, tras una breve
explicacion de las lineas paralelas, pido a un grupo de alumnos una definicion. Observo las
caras de la multitud y veo a Sally Stitches y a Hank Hitchens mirando en mi direccion con
rostros radiantes. Seguramente, pienso que estan pensando: “"Las lineas paralelas son lineas
equidistantes entre si en todos los puntos™.

Y eso es, mas 0 menos, lo que esta pensando Sally. Hank, en cambio, estd pensando:
"Huele como si estuvieran haciendo espaguetis en la cafeteria. Espero que tenga albondigas.
Mmmm". El cuerpo de Hank esta con nosotros, pero su mente estd fuera de juego. Su
expresion facial y su lenguaje corporal desmienten el hecho de que se ha convertido en uno
de los abandonos atencionales de John Anderson.

La accidn encubierta puede ser tan buena como la accién manifiesta, pero el profesor
no puede saber con seguridad cuando los alumnos acttan de forma encubierta como él desea
y cuando estan cognitivamente ausentes. Asi que la tarea del profesor es conseguir que los
alumnos no solo participen activamente, sino que lo hagan abiertamente. El problema se
convierte entonces en: ;Como conseguir que un alumno lo haga?

La forma mas sencilla es preguntar. Ante una pregunta, la mayoria de los alumnos se
sienten obligados a intentar una respuesta. Al responder deben actuar.

Pero ¢qué tipo de pregunta hay que hacer? Las preguntas del profesor suelen
clasificarse en dos tipos: de orden inferior y de orden superior. Las preguntas de orden
inferior son aquellas que pueden responderse simplemente recordando un poco de
informacidn que se ha presentado previamente. Ejemplos de preguntas de bajo nivel son:

e ;Quién escribio el discurso de Gettysburg?

e ;Cual es la capital de Canada?

e ;Cuéndo llegé Cristdbal Col6n al Nuevo Mundo?

e ;Cuanto es 7 mas 9?

Por lo general, sélo hay una respuesta correcta e inequivoca para las preguntas de
orden inferior, y esa respuesta suele expresarse en una o dos palabras. Las respuestas a las
preguntas anteriores, por ejemplo, son Lincoln, Ottawa, 1492 y 16. Si un alumno dice que
Frederick Douglass escribié el Discurso de Gettysburg, que la capital de Canada es Quebec,
que Colén lleg6 en 1066, que 7 y 9 son 79, no podemos decir: "Ah, bueno, son buenas
respuestas, Georgie, pero no precisamente correctas"”. No son en absoluto correctas. Son total,
completa e irrevocablemente incorrectas, y no se pueden defender. Ademas, se puede
demostrar que son erroneas mediante la l0gica, las pruebas matematicas o la referencia a una
fuente experta, como un atlas o un documento histérico.

Las preguntas de orden superior exigen que el alumno utilice la informacion para
realizar inferencias, hacer comparaciones, dar razones, identificar supuestos y cosas
similares. Mientras que las preguntas de orden inferior suelen pedir informacion que se ha
proporcionado previamente y nada mas, las preguntas de orden superior suelen requerir el
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uso de la informacion proporcionada para analizarla, integrarla o manipularla de algin modo
con el fin de llegar a nuevas conclusiones. Algunos ejemplos de preguntas de orden superior
son:
e ;Qué pretendia Lincoln en el discurso de Gettysburg?
e ;Cuales son las similitudes y diferencias entre Ottawa y Washington, DC?
e ;En qué se diferenciaria América hoy en dia si Coldn hubiera dado la vuelta
antes de llegar a las Américas?
e (;Cbomo podrias expresar los nimeros 7 y 9 si no utilizaras el sistema de
numeracion de base 10?

Este tipo de preguntas suelen requerir mas que unas pocas palabras para ser
respondidas y a menudo pueden tener muchas y muy buenas respuestas. De hecho, a menudo
es dificil demostrar que una respuesta a este tipo de preguntas es incorrecta. Sin embargo, no
todas las respuestas a las preguntas de orden superior son igualmente buenas. Algunas son
brillantes, otras son mundanas, y otras son sencillamente malas.

Casi todo el mundo en las escuelas de educacion de Estados Unidos da por sentado
que las preguntas de orden superior son mejores que las de orden inferior. La mayoria de los
padres, en cambio, parecen estar a favor de las preguntas de orden inferior. A juzgar por el
tipo de preguntas que hacen los profesores, la mayoria de ellos se ponen del lado de los
padres, al menos en la préactica.

La eleccidn del tipo de preguntas que se formulan depende en parte de la nocion que
se tenga de lo que es la educacion. ¢Cuales son los objetivos? ¢Es una persona educada la
que ha acumulado un gran numero de hechos? o ¢es una persona educada la que puede hacer
uso de los hechos?

Los que estan a favor de las preguntas de orden superior argumentan que el mero
hecho de saber recitar hechos tiene poco valor préctico, a menos que se consiga ser un
concursante de Jeopardy. De lo contrario, puedes ser sustituido por 69,95 ddlares, el precio
de la version en DVD de la Enciclopedia Britanica. Los que estan a favor de las preguntas de
orden inferior responden: ",Cémo van a tratar los estudiantes los hechos a un nivel alto si no
tienen ningan hecho a mano? {Como van a hablar de lo que Lincoln queria conseguir en
Gettysburg si no han leido el discurso y no saben dénde esta Gettysburg o por que la gente
se reunio alli?
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Claro, pueden buscar esas cosas, pero entonces estas reconociendo que los hechos son
importantes. Ademas, no podemos buscar cosas cada vez que queremos pensar en algo".

Los defensores de las preguntas de orden superior temen que, si se hace hincapié en
los hechos, los alumnos s6lo adquieran una comprension superficial de lo que estudian. Solo
las preguntas de orden superior les haran profundizar en la materia, insisten. Este argumento
parece razonable, pero no esta totalmente respaldado por los hechos. Nate Gage descubrid,
por ejemplo, que los alumnos no muestran una mejor comprension cuando los profesores
hacen preguntas "de pensamiento”. "De hecho"”, afiade, "han mostrado mas a menudo lo
contrario. Una mayor proporcion de preguntas de bajo nivel, o de recuerdo, suele ir
acompafada de unos resultados mas altos de los alumnos en las pruebas de conocimiento y
comprension de la materia”.® Por tanto, no es un hecho que hacer muchas preguntas de bajo
nivel vaya a convertir a los alumnos en cubos de basura sin una verdadera comprension de la
materia. Todo lo contrario.

Sin embargo, es dificil creer que hacer preguntas reflexivas sea una pérdida de tiempo.
Después de todo, ¢,como pueden los alumnos aprender a pensar sobre la informacion si nunca
se les pide que piensen sobre ella?

Tal vez sea conveniente hacer hincapié en las preguntas sobre hechos en las primeras
etapas del aprendizaje y afiadir preguntas de reflexion a medida que los alumnos se
familiaricen con el tema. Esto significaria hacer méas preguntas de bajo nivel en las primeras
etapas del estudio del Discurso de Gettysburg (lo que podria requerir la memorizacién de
todo o parte del discurso). Una vez que hayan estudiado el discurso y conocido las
circunstancias en las que Lincoln lo pronunci6, los alumnos podrian enfrentarse a preguntas
mas abstractas sobre el significado de las palabras de Lincoln y el efecto que esperaba que
tuvieran.

Es posible que las preguntas de orden superior no sean muy populares entre los
profesores porque presentan ciertas dificultades. Por un lado, la naturaleza abierta de las
preguntas de pensamiento significa que en algunas areas tematicas pueden llevar a temas
muy controvertidos, como el sexo, la anticoncepcidn, el aborto, la legalizacién de las drogas
psicoactivas, la homosexualidad, el matrimonio gay y la oracion en la escuela. En la
adolescencia, la mayoria de los estudiantes estan muy interesados en estos temas, y a muchos
les gustaria tratarlos de forma honesta y directa en nuestras aulas. Pero los padres se ponen
nerviosos cuando sus hijos exploran estos temas, y los padres nerviosos pueden hacer la vida
dificil a los profesores.

¢ Qué puede hacer un profesor? Algunos profesores optan por la via segura y se cifien
a las preguntas objetivas. Eso puede ser una buena politica, pero no es necesariamente lo
mejor para los alumnos. Creo que los profesores hacen un mejor trabajo cuando incluyen
preguntas abiertas pero seleccionan esas preguntas basandose en la probable reaccion del
padre fantasma. El padre fantasma es el padre que te imaginas sentado en la parte de atras de
tu clase, escuchando atentamente todo lo que ta y tus alumnos dicen, y tomando notas para
leerlas en la préxima reunién del Consejo de Educacién. Cada vez que veas al padre fantasma
tomando notas, entrecerrando los 0jos 0 retorciéndose en su asiento, tienes que moverte a un
territorio mas seguro.
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Sé que preferirias que te diera orientaciones concretas, como "Nunca hables de sexo"
o "Evita cualquier discusion sobre la legalizacion de las drogas"”. El problema es que los
padres fantasmas no son todos iguales. Un padre fantasma en una escuela privada, de
preparacion para la universidad, no sectaria, en Santa Bérbara, puede ser muy diferente de
uno en una escuela publica, de cuello blanco, en los suburbios de Indianapolis, 0 uno en una
escuela publica, del centro de la ciudad, mayoritariamente de minorias, en Baltimore. Y los
padres fantasmas en escuelas de nivel superior suelen estar menos preocupados por las
polémicas que los de las escuelas primarias. Asi que solo tienes que hacerte una idea del
padre fantasma de tu escuela. Habla con otros profesores, habla con los padres, asiste a
algunas reuniones del consejo escolar para ver qué les preocupa a los padres, y suscribete y
lee el periddico local de la ciudad donde ensefias

Algunos dirén que consultar a los padres fantasmas es una cobardia. Deben limitarse
a ensefiar lo mejor que puedan, argumentan, y si eso los lleva a aguas turbulentas, que asi
sea; los alumnos tienen derecho a explorar cualquier via de conocimiento que elijan. Ademas,
los temas candentes son los que los estudiantes encuentran mas interesantes. Si se eliminan
esos temas, la escuela se vuelve aburrida.

Personalmente, no soy tan idealista. La ensefianza es lo suficientemente dura como
para preocuparse de lo que los padres enfadados te digan. Mi opinién es que hay que hacer
el mejor trabajo posible dentro de los limites establecidos por la comunidad. A veces, la
comunidad establecerd limites que a ti te pareceran sensatos. No quieren que alguien ensefie
a los nifios a usar explosivos plasticos para hacer volar algo, y tu tampoco. A veces la
comunidad establece limites que no te gustaran. En ese caso tienes que decidir si respetar
esos limites hace méas dafio que bien. Por mi parte, no ensefiaré a los alumnos que la Tierra
es plana, que Estados Unidos siempre tiene razén o que el Holocausto nunca ocurri6. Pero si
evitaré que los alumnos discutan sobre temas que no estan en la guia curricular y que
provocaran un motin en la proxima reunion de la Asociacion de Padres y Alumnos. Puedo
hacer mucho bien a mis alumnos sin invitarles a ese tipo de problemas, y no puedo hacerles
ningun bien si me echan de la clase.

¢Cdémo se hacen las preguntas? ;Diriges una pregunta a toda la clase y luego eliges
entre las manos que aparecen? ;O hay que seleccionar primero al pichén y luego hacer la
pregunta? ;O es mejor preguntar y luego dejar que alguien diga la respuesta? Seguramente
encontrard profesores que defiendan cualquiera de estas opciones (o todas), y quiza otras,
pero es util considerar las probables consecuencias de cada una.

Si haces una pregunta y luego aceptas la primera respuesta buena que alguien diga,
¢que pasara? Los mejores estudiantes van a gritar las respuestas, y los otros estudiantes
encontraran otra forma de ocupar su tiempo, como charlar con otro estudiante, pasar notas,
leer libros de historietas, hacer ruidos extrafos, tocarse la nariz... haciendo todas las cosas
que los nifios hacen para hacerse querer por los profesores. Tu no quieres eso, asi que olvidate
de que los alumnos digan las respuestas en voz alta.
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"¢ Pero qué pasa si los alumnos gritan las respuestas”, dices, "aunque les haya dicho
que no lo hagan™? No lo haran, si no los oyes. Los alumnos gritan las respuestas para presumir
y ganarse la aprobacion del profesor. Si el profesor ignora la respuesta, no tiene sentido que
la digan:

- Profesor (sefialando la pizarra): ¢Es una frase completa o es un fragmento?

- Maria (gritando): jFragmento!

- Profesor (mirando por encima de un mar de manos): Veamos... ;Kang? ¢Esto es

una frase?

- Kang: Es un fragmento.

- Profesor: Correcto. Un fragmento. ¢(Quién puede decirme por qué es un

fragmento?

- Maria (gritando): jNo hay verbo!

- Profesor: ;{ Melissa?

- Melissa: Tiene sujeto, pero no tiene verbo.

- Profesor: jCorrecto!

Es cierto que Maria ha dado las respuestas, y que Kang y Melissa pueden haber
contestado correctamente s6lo porque Maria ya ha dado la respuesta. ¢ Y qué? Ademas, Maria
no tardara en entender el mensaje. Si tarda en darse cuenta (poco probable, ya que es lo
suficientemente brillante para tener las respuestas a tus preguntas), puedes mencionarle en
un momento tranquilo que, aunque te gusta que ofrezca respuestas en clase, debe hacerlo de
la manera correcta. Puede que ponga un poco de mala cara, pero pronto levantara la mano en
lugar de gritar.

También le resultara atil la sordera temporal cuando haga una pregunta y media
docena de alumnos, con las manos agitadas como banderines en el aire, griten: "jLo sé! Lo
sé". Si llamas a otro, incluso a alguien que no sabe, entonces uno de los sabelotodo se callara.
Cuando lo haga, llamalo. Pronto, los deméas haran lo mismo.

Pero espera un momento: ;Por qué te opones a que los alumnos digan: "jLo sé! jYo
sé! jElijame!" ;Qué tiene de terrible? Decimos que queremos que los alumnos se entusiasmen
con el aprendizaje, y sin embargo, cuando muestran algun tipo de entusiasmo -reirse, o gritar
"iVaya, mira eso!" o gritar "jYa lo sé!"- les apretamos las tuercas. "Intenta contenerte,
Howard", decimos. Pero, ;cOmo se supone que los nifios deben mostrar su entusiasmo por
aprender? ¢Enviandonos una postal? ¢ Te imaginas a un alumno de tercer grado, o de ultimo
afio de secundaria, sonriendote como Miss Marple y diciendo en voz baja: "Oh, esta leccidn
es muy divertida. Si, claro™. ¢ Te lo imaginas? Si realmente crees que el silencio es oro, quizas
deberias conseguir un trabajo como observador de incendios en un bosque nacional. Asi que,
si te gusta la idea de que los alumnos griten "jLo sé! Lo sé", llamalos. Quiza su entusiasmo
sea contagioso. Pero asegurate de llamar también a los alumnos menos entusiastas. Queremos
que todos entren en accion.
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También vale la pena probar la sordera selectiva cuando el problema es que los
alumnos gritan respuestas tontas:
Profesor (en una leccidon sobre la Guerra de la Independencia Americana): ;Y por
qué cruz6 Washington el Delaware? ¢ Si, Barry?
Barry (parece especialmente satisfecho de si mismo): jPara llegar al otro lado!
Este comentario, que al profesor le parece, en el mejor de los casos, ligeramente
divertido, puede resultar hilarante para el alumno medio de quinto curso y para no pocos
estudiantes de secundaria. Muchos profesores cometen el error de responder a estas tonterias
con una reprimenda o0 un comentario sarcastico: "Ese es exactamente el tipo de respuesta
infantil que esperaria de ti, Barry". Esto no te hace ganar puntos con los estudiantes. Incluso
si estan de acuerdo contigo, probablemente esperan que actles de forma méas adulta. Y Barry
0 bien se siente humillado, en cuyo caso buscaréa venganza, o bien estd encantado de descubrir
que puede presionar tus botones. Cuando Barry ofrezca una respuesta tonta, recomiendo la
sordera selectiva. Simplemente reacciona como si Barry no hubiera dicho nada, y llama a
otro alumno.®
Esto plantea otra cuestion sobre las preguntas. ¢Hay que Ilamar sé6lo a los alumnos
que quieren responder? Muchos profesores creen que si. Los alumnos que no levantan la
mano, argumentan, obviamente no saben la respuesta, por lo que llamarlos s6lo los humillara.
A menudo el profesor hace un pacto no oficial con los alumnos que estan en clase sélo de
nombre: No causes problemas, y no te llamaré. Creo que esto es un error que probablemente
se califica como mala practica educativa. En primer lugar, es posible que los alumnos que no
levantan la mano sepan la respuesta mas a menudo de lo que crees. Si no les Ilamas nunca,
no s6lo no descubriras tu error, sino que los alumnos concluiran que das por hecho que no
saben nada, y eso es muy humillante. En segundo lugar, es posible preguntar incluso a los
alumnos mas lentos preguntas que puedan responder. Puedes, por ejemplo, dar a los alumnos
informacion y luego hacer inmediatamente una pregunta sobre esa informacion:
Profesor: "Ahora vamos a leer un discurso llamado "EIl discurso de Gettysburg".
¢Qué vamos a leer, Richard?
Richard: El discurso de Gettysburg.
Si Richard se queda con la mirada perdida en lugar de responder, atn puedes obtener una
buena respuesta de él:
Richard: No se.
Profesor: Martha, ¢cudl es el titulo del discurso que vamos a leer?
Martha: El discurso de Gettysburg.
Profesor: Asi es, el Discurso de Gettysburg. Richard, ;como se llama el discurso que
vamos a leer?
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Richard: ¢EIl discurso de Gettysburg?
Profesor: Muy bien.

Algunos profesores y padres se oponen a este enfoque de guante suave. "Se quejan de
que les estan dando de comer con la cuchara. "Cuando lleguen al mundo real, nadie se lo va
a poner tan facil”. A lo que yo digo: "jOye! En primer lugar, ¢quién dice que el aula no forma
parte del mundo real? ;Qué es, Disneylandia? En segundo lugar, mi trabajo como profesor
no es crear un entorno gque se asemeje a la vida fuera de la escuela en cuanto a crueldad y
dificultad. Es ayudar a cada alumno a aprender todo lo que pueda.

Cuando los nifios son pequefios, les ayudamos a cortar la carne. No les damos un trozo
de carne y les decimos: "jOye, ocupate de ello! Cuando salgas de esta cueva, nadie te va a
cortar la carne”. Nuestra responsabilidad como profesores es hacer lo que tenemos que hacer
para que al final del dia los alumnos puedan hacer més de lo que podian hacer por la mafana.
Por lo tanto, hacemos preguntas a todos los alumnos, pero hacemos preguntas a los Richards
reacios que creemos que tienen una oportunidad de responder.

Sea cual sea el tipo de preguntas que hagas, debes repartirlas. Los profesores tienden a
preguntar mucho a ciertos alumnos y poco a otros. Una forma de corregir este sesgo es utilizar
un generador de numeros aleatorios de baja tecnologia. Por ejemplo, escribe los nombres de
los alumnos en trozos de cartulina y coldcalos en un cajon. Haz una pregunta y luego saca el
nombre de un alumno del tarro. Vuelve a echar el nombre del alumno en el tarro para que
pueda ser llamado de nuevo al azar. Una de las ventajas de este sistema es que nadie se siente
molestado, o siente que has guardado todas las preguntas dificiles para unos pocos
estudiantes inteligentes. Las desventajas son que es engorroso y que a veces acabas haciendo
una pregunta realmente dificil a un alumno que no es el més listo del taller.°

Una alternativa es controlar la formulacién de preguntas de alguna manera. Por ejemplo,
puedes tener una tabla de asientos y poner una marca en la casilla de un alumno cada vez que
le hagas una pregunta. A medida que avance el dia, te daras cuenta de que has hecho cinco
preguntas a Keisha y ninguna a Joanne.

Otra cosa que puedes hacer para involucrar al mayor nimero posible de alumnos es
formular la misma pregunta a diferentes estudiantes:

Profesor: ¢Cuantos lados tiene un triangulo, Jill?

Jill: ;Tres?

Profesor: (Es eso cierto, Marianne?

Marian:  Si.

Profesor: ¢De verdad? ¢Estas de acuerdo con eso, Keiko?
Fred: Si.

Profesor: ¢Harold?

Harold:  Tres lados.

Profesor: Bien. Todos tienen razon.
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Ademas de implicar a mas alumnos, esta tactica tiene la ventaja de crear cierta tension.
Los alumnos no pueden evitar preguntarse: ";La profesora o profesor estd repitiendo la
pregunta porque no esta obteniendo la respuesta correcta? ¢Puede un triangulo tener mas de
tres lados? ¢Menos?". La tension se alivia cuando el profesor reconoce que la respuesta es
correcta, y el alivio de la tension hace que un evento sea memorable. Si diferentes alumnos
dan respuestas contradictorias, esto brinda la oportunidad de ayudar a los alumnos a pensar
en el problema:

Profesor: ¢Cuantos lados tiene un triangulo, Jill?

Jill: ;Tres?

Profesor: ¢Es eso cierto, Marian?

Marian: Creo que has dicho que tiene tres 0 méas lados.

Profesor: Tres o0 més lados. ¢Recuerdas cuando dijimos que la palabra tridngulo tiene
dos partes?

Marian: Si. Triy angulo.

Profesor: Si. Y dijimos que el prefijo tri se usa en otras palabras, como triatlon.
¢Recuerdas qué es un triatlon?

Marian: Es una competicidn con tres tipos de pruebas diferentes, como nadar, correr
y montar en bicicleta.

Profesor: ¢Asi que tri significa...?

Marian:  Tres.

Profesor: ¢Asi que tri significa ...?

Marian: Ya lo entiendo. Significa una figura con tres lados.

Otra forma de involucrar a mas alumnos es hacer posible que todos los alumnos de la
clase respondan a cada pregunta. Ahora es posible que los alumnos tengan un sofisticado
dispositivo electronico en cada uno de sus pupitres que les permite responder a la pregunta
del profesor pulsando un botdn o escribiendo una respuesta. La respuesta de cada alumno
aparece en la pantalla del ordenador, de modo que el profesor puede controlar el progreso de
la clase e identificar a los alumnos que tienen méas problemas para seguir el ritmo. Sin duda,
este tipo de tecnologia estara disponible algin dia en todas las aulas estadounidenses.
Mientras tanto, se puede utilizar un dispositivo no tecnoldgico que es mas fiable, mas facil
de usar y mucho mas barato. Se llama tarjeta de respuesta.

La tarjeta de respuesta no es exactamente una idea nueva. En los tiempos de la escuela
unitaria, se hacian con un trozo de pizarra rectangular. El modelo de lujo era liso y tenia un
marco de madera. En la actualidad, el disefio se ha mejorado un poco sustituyendo la pizarra
por un trozo de pizarra blanca (la pizarra que utilizan los presentadores en los talleres) y
afiadiendo un asa, de modo que el dispositivo parece una paleta de ping-pong rectangular.

62



El profesor hace una pregunta y los alumnos escriben la respuesta en sus “paletas” con
un rotulador borrable y las sostienen para que el profesor las vea. Ahora todos los alumnos
pueden responder. Todos los alumnos pueden participar. Todos los alumnos tienen algo que
hacer ademas de sentarse y escuchar. Ademas, el profesor puede ver las paletas y hacerse una
idea de cuantos pioneros ha perdido en la ultima curva del camino académico. Y puede
observar qué alumnos siguen dando respuestas erréneas y pueden necesitar una ayuda extra.
Es dificil que los alumnos vean las respuestas de sus comparieros, asi que la vergiienza no es
un gran problema.

Una cosa que hay que recordar al hacer una pregunta es dar al alumno la oportunidad de
responderla. Aunque esto es obvio, es un principio que se suele ignorar. Después de hacer
una pregunta, ¢;cuanto tiempo supone que los profesores esperan, por término medio, antes
de dirigirse a otro alumno o hacer otra pregunta? En otras palabras, ¢cuénto tiempo dan los
profesores a un alumno para que empiece a responder a una pregunta? (Témate todo el tiempo
gue necesites para considerar esta pregunta).

¢Ha dicho 30 segundos? jJa! Es una broma. ¢(Diez segundos? Ya quisieras. ¢Cinco
segundos? iNo! El tiempo de espera tipico (asi se llama en "edspeak™) es de
aproximadamente un segundo.'? jUn segundo! Vale, las autoridades dicen que la media
puede ser mas bien de dos o tres segundos. Pero, aun asi, ¢lo puedes creer? Siéntate en una
clase y lo harés. Si un alumno no responde en un abrir y cerrar de ojos, el profesor hace la
pregunta a otro alumno, le da la respuesta o le hace otra pregunta.

Y no es solo la pausa después de una pregunta. Los profesores también le quitan la palabra
después de que un alumno haya respondido. J. T. Dillon descubrié que sélo uno de cada cinco
profesores guardaba silencio durante unos tres segundos tras el comentario de un alumno.
En otras palabras, los alumnos no so6lo tienen que responder inmediatamente, sino que
también tienen que hablar sin parar o sus respuestas seran cortadas.

¢Por qué los profesores se apresuran a pulsar el boton de repeticion? Sospecho que hay
dos razones. En primer lugar, los profesores estan obligados a ensefiar el material de la guia
curricular, y ésta esta repleta de cosas que los alumnos deben aprender. Si te atrasas hoy,
tienes que ensefiar mas mafiana. Dos o tres dias de eso y estas irremediablemente atrasado.
Asi que los profesores a menudo sienten que estan en una especie de carrera. A veces se lo
dicen a sus alumnos. "No tenemos tiempo para perder el tiempo, Gertrudis. AUn nos quedan
kilometros por recorrer". Presionar, presionar, presionar.

En segundo lugar, en un entorno de conversacién convencional, el silencio no es oro. Es
mas bien como la hiedra venenosa. Empezamos a sentirnos incomodos cuando hay un
espacio vacio en una conversacion. "Si", dices, "¢pero un segundo?”. Prueba este
experimento. La proxima vez que tengas una conversacion con alguien y te toque hablar, no
digas nada. Mira el segundero de tu reloj y quédate sentado en silencio todo el tiempo que
puedas. Lo mas probable es que no dures ni cinco segundos.
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Y si duras mas de cinco segundos, lo mas probable es que tu compafiero no lo haga. Hara
otro comentario o hard una pregunta, tal vez: ";Pasa algo?". Ahora entiendes por qué el
profesor que hace una pregunta suele sentirse incomodo tras dos o tres segundos de silencio,
aungue el alumno parezca estar preparandose para responder.

Es una pena, porque aumentar el tiempo de espera da al alumno tiempo para reflexionar
sobre la pregunta y componer una respuesta razonable. Decimos que queremos que los
alumnos sean reflexivos. Pues bien, deberiamos darles tiempo para pensar. Aumentar el
tiempo de espera da lugar a mas respuestas y mejores respuestas. Si le haces a un alumno una
pregunta que requiere mas de una o dos palabras de respuesta, dale unos segundos para
ordenar sus pensamientos y unos segundos mas despues de responder, por si quiere afadir
una nota a pie de pagina.

Un poco mas de tiempo de espera puede ser Gtil incluso cuando la respuesta s6lo requiera
recordar un dato. No se necesita mucho tiempo para responder a la pregunta "¢ Quién inventd
la bombilla?". Pero un estudiante que no tiene ese dato bien grabado en su modulo de
memoria puede necesitar rumiarlo durante unos segundos. Rumiar es bueno. Rumiando es
como sacamos las cosas a la superficie, incluso las que sabemos, como quién invento la
bombilla o doénde dejamos las llaves del coche.

Sin embargo, aumentar el tiempo de espera ralentiza el ritmo de la ensefianza. Algunos
profesores piensan que el ritmo ideal es el de fuego répido: pregunta-respuesta, pregunta-
respuesta, pregunta-respuesta, bing, bing, bing. Avanzar sin parar. No hay tiempo para
aburrirse, no hay tiempo para dormirse, todo el mundo esta activo, todo el mundo esta
aprendiendo. Existe una correlacion positiva entre el nimero de preguntas formuladas y la
cantidad de aprendizaje.’® Y, como se ha mencionado anteriormente, las preguntas de nivel
inferior (las que se centran en el recuerdo de hechos) parecen mejorar el aprendizaje, no s6lo
en el recuerdo de hechos sino en la comprension y la aplicacion. Por lo tanto, se puede
defender la idea de que un ritmo rapido significa mas aprendizaje, y eso significa tiempos de
espera cortos.

La otra cara de la moneda de la educacion es que una de las cosas que queremos que los
estudiantes hagan es tratar las cuestiones de forma reflexiva y metddica, y s6lo pueden
aprender a hacerlo si les damos tiempo para ser reflexivos y metddicos. Entonces, ¢cual debe
ser el ritmo, el de un Maserati rapido o el de un remolcador lento?

Una vez mas, el mejor enfoque es probablemente el camino del medio, es decir, no entre
el Maserati y el remolcador, sino una combinacién de ambos. Variar el ritmo. Puedes hacerlo
intercalando preguntas reflexivas aqui y alla entre los elementos de recuerdo. También
puedes hacerlo adaptando el tipo de preguntas que haces al estado de animo de la clase.
Cuando los alumnos estén alerta y atentos, hazles preguntas de reflexion. Cuando empiecen
a estar aburridos, hazles preguntas de respuesta corta: bing, bing, bing.

Por supuesto, la proporcion de preguntas reflexivas también variard en funcion de los
alumnos a los que ensefies y de la asignatura. Si estas ensefiando a leer a los principiantes,
probablemente deberias hacer una mayor proporcion de preguntas de recuerdo que las que
harias a los estudiantes de secundaria que cursan inglés de nivel avanzado.
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Asi que, para repasar: Haz muchas preguntas, haz una variedad de preguntas y dales a los
estudiantes tiempo para responder, especialmente a las preguntas reflexivas. Si un alumno no
puede responder o lo hace de forma incorrecta, vuelve a plantear una pregunta que si pueda
responder y construya a partir de ella (a lo Socrates) para llegar a la pregunta original.

Las preguntas son probablemente la herramienta mas importante que tiene un profesor
para conseguir que los alumnos se impliquen activamente en el aprendizaje, pero no son la
unica herramienta. Otras dos herramientas comunmente utilizadas para inducir a la accion
son la direccion y la orientacion fisica.

Por lo general, podemos inducir facilmente a los alumnos a actuar simplemente
dirigiéndoles para que lo hagan:

Profesor (después de escribir la palabra establecimiento en la pizarra): A ver si pueden
pronunciar esta palabra... Jhon.

John: Es-ta-ble-ci-miento.

Profesor: Bien. Establecimiento. Todo el mundo dice, Es-ta-ble-ci-miento.

Clase:  Es-ta-ble-ci-miento.

Profesor: Bien. Digan establecimiento.

Clase:  Establecimiento.

Profesor: Excelente.

La orientacion fisica consiste en inducir a los alumnos a realizar una accién moviéndolos
realmente a través de esta. Suele utilizarse después del modelado. Usted modela una
habilidad y luego guia fisicamente a los alumnos mientras intentan imitar su demostracion.
Por ejemplo, al modelar el agarre correcto de un palo de golf ejemplo, mientras se modela el
agarre correcto de un palo de golf, se pide a un alumno que sostenga un palo de la misma
manera. Si su agarre no es el correcto, mueve sus dedos a la posicion adecuada. Cuando
mueves sus dedos, estas utilizando una guia fisica.

La orientacion fisica se utiliza mucho en la ensefianza de habilidades deportivas y es muy
atil en la ensefianza del arte y la mdsica, pero también sirve al profesor para ensefar
habilidades académicas. Cuando los nifios aprenden por primera vez a manejar un lapiz, por
ejemplo, suelen necesitar ayuda para agarrarlo.

Mas adelante, al nifio que escribe b por d y viceversa se le puede ayudar a aprender la
diferencia guiando su mano mientras agarra el lapiz. Es Gtil que el profesor exagere los
movimientos clave y describa lo que ocurre. Por ejemplo:

Vamos a hacer una "b". Movemos el l1apiz hacia abajo en la pagina para hacer
una asta de bandera (el profesor cubre la mano del alumno con la suyay le ayuda
a moverse adecuadamente), y ahora volvemos a subir un poco y movemos el
lapiz hacia la derecha (dicho mientras se inclina la mano del nifio hacia la
derecha) y hacia abajo, y ahora de nuevo a la asta de bandera. Ahora vamos a
hacer la "d". Hacemos otra asta de bandera, asi, luego subimos un poco, y ahora
empujamos el 1apiz hacia la izquierda (de nuevo inclinando la mano muy hacia
el lado), y hacia abajo, y de vuelta a la asta.
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Una forma més sutil de dirigir a los alumnos a la ejecucion es cometer un error deliberado.
En el daltimo capitulo hablé de los foolers como una forma de demostrar la diferencia entre
hechos y procedimientos correctos e incorrectos. Los foolers son también una forma de hacer
que los alumnos actten sobre lo que han aprendido.

Utilizando la guia fisica, los foolers, las instrucciones y, sobre todo, las preguntas,
puedes inducir a los alumnos a actuar sobre la base de la informacién que les has
proporcionado. Una vez que los alumnos han actuado, hay que hacerles saber como lo han
hecho — necesitas hacerlo...

NOTAS

CAPITULO 4

1 Cuban (1993).

2 Anderson et al. (1969).

3 Childress (1998), p. 616.

4 Anderson & Faust (1973), p. 227.

s Travers et al. (1964).

6 Anderson et al. (1969), p. 115.

7 Si, los fanaticos de los deportes, los atletas habiles tienen practicas imaginarias en las que
piensan en hacer volteretas hacia atras, saltos voladores, carreras de slalom o lo que sea, pero
a pesar de la popularidad de esta practica, es un pobre sustituto de la practica real.

s Gage (1978), p. 59.

9 Habra un Barry en tu clase, te lo garantizo.

10 Una forma de lidiar con este problema es hacer trampa. Los estudiantes no saben el
nombre de quién esta en la tarjeta que dibujé, asumiendo que la dibuj6 usted mismo, asi
que si acaba de hacer la pregunta, ";Qué es el equinoccio de otofio?" y el nombre en la
tarjeta es Brett, quien apenas sabe la diferencia entre el sol y la lluvia, simplemente puede
Ilamar a otro estudiante. El problema con las trampas es que eventualmente Brett puede
notar (o alguien mas puede sefialarle) que nunca le hacen preguntas dificiles. Y eso puede
ser mas humillante que no poder responder una pregunta.

11 Ver Armendariz & Umbreit (1999); Christle & Schuster (2004); Gardner et al. (1994) ;
Heward et al. (1996); Shabani & Carr (2004).

12 Rowe (1974). DeTure (1979) intentaron entrenar a docentes para incrementar el tiempo
de espera pero no fueron muy exitosos.

13 Ben-Hur (1998).

14 Dillon (1981) Para una breve discusion excelente sobre el cuestionamiento vea Dillon
(1983).

15 Kauchak & Eggen (1989) .
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